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En esta decimoqui o
Colombia, nos adentramo: ASCir undo
del liderazgo sostenible en uno de los paises mas
biodiversos del planeta. Colombia ha logrado que
el 35% de sus grandes empresas adopten practicas
sostenibles, mientras que las inversiones en
proyectos verdes han crecido un 45% en el ultimo
afo.

Nuestras paginas revelan como los lideres
colombianos estan aprovechando la riqueza natural
del pais para crear modelos de negocio innovadores
y sostenibles, demostrando que la preservacion
ambiental y el crecimiento econémico pueden ir de
la mano.
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Logistica sostenible

HL Express, lider en envios
Dexprés y logistica, present6

en la COP16 de la ONU
en Colombia sus avances mas
recientes en  sostenibilidad.
Con un enfoque firme en la
descarbonizacion,lacompaniaesta
modernizando su flota utilizando
combustibles sostenibles, como
biocombustibles, y mejorando
la eficiencia energética de sus
instalaciones. Como parte de su
compromiso con las emisiones
cero netas para 2050, DHL ha
invertido significativamente
en la electrificacion de su flota
terrestre y aérea, implementando
combustibles de aviacion
sostenibles (SAF) para reducir las
emisiones de CO2e.

En colaboracién con Google,
lanzaron el servicio GoGreen Plus,
que permite a los clientes reducir
las emisiones de carbono en sus
envios mediante el uso de SAF.
Ademas, DHL se ha propuesto
alcanzar un 30% de utilizacion de
combustibles sostenibles en su
transporte aéreo, maritimo y por
carretera para 2030. La compaiiia
también trabaja para operar una
flota de 80.000 vehiculos eléctricos
para ese mismo afo. Actualmente,
DHL cuenta conunade lasflotasde
vehiculos eléctricos mas grandes,
con mas de 30.000 unidades en
circulacién, y planes de expansion
continua.

El compromiso de DHL con la
sostenibilidad se refleja en su

informe Radar de Tendencias en
la Logistica, que destaca el uso de
combustibles sostenibles como
una de las claves para reducir las
emisiones y mejorar la eficiencia
energética en |la
suministro global.

cadena de

Empresas con proposito

| éxito empresarial actual no
Esolo se mide por ingresos,

sino también por el impacto
positivo en la sociedad y el
medio ambiente. Las empresas
que ignoran la sostenibilidad
pueden perder relevancia frente
a consumidores mas conscientes

y regulaciones estrictas. Por
el contrario, el crecimiento
sostenible combina beneficios

econémicos, bienestar social y
preservacién ambiental, lo que
fortalece las relaciones con los
clientes y mejora la reputacion
empresarial.

El ranking global de Time
y Statista para 2025 destacod
empresas lideres en crecimiento
sostenible, evaluando ingresos,
estabilidad financiera e impacto

ambiental. Los factores clave
incluyen  emisiones  totales,
intensidad de emisiones, uso de
energias renovables, consumo
de agua y gestion de residuos.
Las compafias que minimizan
su impacto ambiental sin
comprometer su eficiencia
operativa obtienen altas
calificaciones.

Solaria  Energia y Medio
Ambiente, de Espafa, lider6 con
97,5 puntos, seguida por Grenergy
Renovables (94,57). En tecnologia,
destacaron JYP Entertainment
(Corea del Sur) e Intuit (EE.
UU.), mientras que Mastercard
sobresalio en el sector financiero.
En América Latina, empresas
brasilefias como Odontoprev vy
AES Brasil lograron altos puntajes.

LAS MEJORES EMPRESAS DEL MUNDO
EN CRECIMIENTO SOSTENIBLE 2025

Posicion  Compaiia Secior Pais Puntaje
1 Solaria Enesgla y Medio Amblente  Ambiente Epaia 915
1 Genegy Renviables Ambente Esparia %457
3 P Emenaiment Tecnaloga CoreadelSur
4 Incuit Tecnalogla Estados Unidos. 928

fearley Sequros, aencibn sanitaria y seritios socales”  Reina Unido B
6 Odontoprey ‘Seques, atention sanitariay servicios sociales”  Brasil N1

AFS Brasil Ambienze Brasil 9194
3 M Ropay artfclos deportos Torguia 94

Aezzodlo Ropa y artculos deportives Buasi 91,15
0 Mastercad Bancos y fnanzas

Estados Unidos. 0.2

3 Bancolombia Bancasy iranzss Colombia

Colombia estuvo representada
por Bancolombia, en el puesto 33,
con 85,89 puntos. Su presidente,
Juan Carlos Mora, destacd el
compromiso del banco con la
transicién energética y proyectos
quereduzcan lahuelladecarbono.
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Innovacion sostenible

n Colombia, las empresas
Eestén adoptando la

innovacionylasostenibilidad
como estrategias esenciales para
afrontar los desafios climaticos y
asegurar su competitividad. Un
80% de los lideres empresariales
considera que la sostenibilidad es
clave para el futuro, mientras que
las empresas innovadoras tienen
un 50% mas de probabilidades de
dominar el mercado. Proyectos
como Polyboard, impulsado por
Tork y Juan Valdez, destacan
el uso de vasos reciclados para
productos de aseo, impulsando la
economia circular.

En América Latina, el sector
de la construcciéon utiliza
modelos climaticos avanzados
para mitigar riesgos y fomentar
la sostenibilidad. En el sector

agrofoodtech, Colombia lidera
con 163 startups y una inversion
de 40 millones de dolares en 2024,
aunque enfrenta desafios como la
baja adopcién de tecnologia en
zonas rurales.

Para reducir el
energético durante
navidenas, se recomienda
utilizar luces LED, aprovechar
la luz natural y desconectar los
dispositivos inactivos. En cuanto a
la salud publica, las Instituciones
Prestadoras de Salud (IPS)
enfrentan un déficit financiero
superior a los $12,4 billones, lo
que pone en riesgo al sistema de
salud estatal.

consumo
las fiestas

Por otro lado, en el ambito del
transporte, el Banco de Bogoté
financia la primera linea del Metro

de Bogota, un proyecto sostenible
con trenes eléctricos. Bridgestone,
en su esfuerzo por promover la

sostenibilidad, ha lanzado un
subsidio para investigar nuevas
materias primas en la fabricacién
de neumaticos.

Colombia verde

erritorio  Aguacate 2024,
celebrado en  Medellin,
consolid6 un hito para

el sector del aguacate Hass,
reuniendo a mas de 3.600
participantes, entre ellos
productores, exportadores

y  expertos internacionales.
Durante dos dias en Plaza Mayor,
se presentaron iniciativas clave
de sostenibilidad e innovacién,
afianzando a Colombia como lider
globalenlaindustria del aguacate.

Uno de los mayores logros fue la
rueda de negocios AvoMatch, que
facilitd mas de 900 reuniones entre
compradores internacionales
y  productores  colombianos.
Ademas, la feria conté con el
AvoShop y una muestra comercial
de productos derivados del
aguacate, abriendo  nuevas
oportunidades econdémicas.

En el ambito académico, se
ofrecieron mas de 60 conferencias
sobre  practicas  sostenibles,
diversificaciondemercadosysalud
de los cultivos. Katheryn Mejia
Vergel, directora de Corpohass,
destacd la compensacién de la
huella de carbono como un paso
clave hacia la responsabilidad
ambiental en los eventos
agroindustriales, reafirmando el

compromiso de Colombia con la
sostenibilidad.

Con la participacion de
representantes de 29 paises,
Territorio Aguacate 2024 reafirmé
el liderazgo de Colombia en
los mercados internacionales,
proyectando al aguacate Hass
como un motor fundamental

para el desarrollo econémico vy
sostenible del pais.

FACTOR 0 EXITO
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Liderazgo academico

[ ranking de sostenibilidad 2025,
elaborado por Quacquarelli

Symonds (QS), evalla mas
de 1.740 universidades de 107
paises, subrayando la creciente

importancia de la sostenibilidad en
el dmbito académico. Este ranking
no solo resalta la implicacién de
las instituciones en el desarrollo de

TOP 10 DE UNIVERSIDADES MEJOR
LISTADAS EN SOSTENIBILIDAD

1) Universidad de Toronto

Puntaje

100
ETH Zurich 99,6
Universidad Lund 98,8
98,8

98,6

Ucla en Berkeley

ucL

Imperial College de Londres 98,4
98,4
98,3
98,3

Universidad de Edimburgo

B o N e W

J

.

|

J

.
Universidad de Columbia Britanica | 98,6

.

J

Universidad de Manchester J

10 Universidad de Melbourne i

I

@24 universidad de los Andes

nte; Q5 / Graficor LR-ST

76,8
B

iniciativas sostenibles, sino también
cdmo se integran a las estrategias
globales para combatir los desafios
medioambientales.

En América Latina, Brasil lidera con
la mayor representacion, destacando
42 universidades, seguido por Chile
con 21 y México con 19. En este
contexto, la Pontificia Universidad
Catélica de Chile se posiciona como
la mejor clasificada en su pais,
alcanzando el puesto 168 a nivel
global. Por su parte, la Universidad
de los Andes, en Colombia, ocupa el
puesto 224, consolidandose como
la principal universidad colombiana
en el ambito de la sostenibilidad. La
Universidad del Rosario, también en
Colombia, sobresale en la categoria
de Gobernanza, alcanzando el puesto
47 mundial.

Argentina, con 11 universidades en
el ranking, tiene a la Universidad de
Buenos Aires (UBA) como la mejor
posicionada, en el puesto 378. En
México, la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) destaca
globalmente en areas clave como
el Intercambio de Conocimientos
(puesto 49) y la Educaciéon Ambiental
(puesto  63), consolidando su
liderazgo regional en sostenibilidad

TOP 10 DE UNIVERSIDADES MEJOR
LISTADAS EN SOSTENIBILIDAD

Universidad Puntaje

1) Universidad de Torento 100
2 ETH Zurich 99,6
3 Universidad | urd 98,8
4 Uclaer Bekeley 98,8
5 U 98,6
6 Universidad de Celumbia Britanica 98,6
1) Imperial College de _ondres 984
8 Universidad de Edimburgo 98,4
9 Universidad de Manchester 98,3
10 Universidad de Melbaurne 98,3

Ranking de universidades latinoamericanas

Universidad Puntaje

70 Universidade de Szo Paulo 89,4
45 Unan 828
168) Po-tifica Universidad Catdlica 80,7
179 Universidade Estadual de Camp nas 80,2
224 Universidad de los Andes 768
265 Tecrclogico de Monterrey 74,8
303) Universidzcle Mederal do Rio de Janeiro 70,6

323 Universidad de Chile 706
324 Universidad de Cencepcion 70,6

y reafirmando el compromiso de
las universidades latinoamericanas
con el desarrollo sostenible y la
innovacién académica.

Innovacion sostenible

orteva Agriscience present6

su nueva linea de soluciones

bioldgicas, Corteva
Biologicals, con el objetivo
de mejorar la productividad vy
rentabilidad de los agricultores.
Esta linea incluye productos como
bioinsecticidas, biofungicidas
y reguladores de crecimiento,
disenados para enfrentar los retos
del cambio climatico y promover
una agricultura mas sostenible.
Diana Jaramillo, lider comercial
de Corteva en Colombia, destacéd
que esta innovacién responde a
la necesidad de avanzar hacia un
modelo agricola que minimice el

(¢ r

impacto ambiental y optimice los
recursos.

Los productos de Corteva estan
especialmente formulados para
ayudar a los cultivos a resistir el
estrés y mejorar la eficiencia en
el uso de recursos clave como
el agua, al mismo tiempo que
contribuyen a la reduccion de las
emisiones de carbono y protegen
la biodiversidad. Esta nueva linea
de productos integra soluciones
de bioestimulacion y nutricion
eficiente, enfocandose en cultivos
de agroexportacion como platano,
flores y aguacate, asi como en
cultivos vulnerables al cambio
climatico, como arroz y maiz.

Corteva también resaltdé su
fuerte inversion en investigacion,
con un compromiso diario de
US$4 millones para el desarrollo
de nuevas tecnologias agricolas.

Con un mercado de productos
biologicos que se proyecta crecer
significativamente hacia 2035,
Corteva busca consolidarse como
lider en este sector, apoyando a los
agricultores en su transicion hacia
una agricultura mas rentable vy
sostenible.

dgicals
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i
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Crecimiento aéreo

vianca proyecta un 2024
Ahistérico, con la expectativa

de transportar 38 millones
de pasajeros, lo que representa un
aumento del 27% en comparacién
con 2019y un crecimiento del 19%
respecto a 2023. Este incremento
se debe a la apertura de 24
nuevas rutas y la incorporacién
de ocho destinos adicionales,
consolidando una red de 167 rutas
en mas de 25 paises. Con esta
expansién, la aerolinea refuerza
su papel clave en la conectividad
de América Latina y el impulso
econdémico en la region.

Ademas, Avianca ha mejorado su
oferta premium con ellanzamiento
de «Avianca Insignia» para vuelos
a Europa, un servicio que incluye
asientos reclinables a 180°,

menus gourmet y kits exclusivos
de amenidades. La compafiia
también ha introducido una
clase ejecutiva en 34 rutas dentro
de América y ha optimizado su
programa LifeMiles, aumentando
los beneficios para los pasajeros
frecuentes y otorgando acceso a
un estatus élite.

En términos de sostenibilidad,
Avianca ha trabajado con 22
aliados en proyectos ambientales
y sociales, beneficiando a mas
de 22,500 personas a través de
su Banco de Millas. Ademas, ha
logrado reducir sus emisiones
por kildémetro volado en un 23%
en comparacién con 2019. Con
estas medidas, Avianca refuerza
su compromiso con el medio
ambiente y la responsabilidad

Unamarca pais, unlondsy
las regiones de Colombia

social, mientras sigue ampliando
su red y contribuyendo al
desarrollo economico de las
comunidades.

Futuro sustentable

ia Colombia da un
paso decisivo hacia la
sostenibilidad con la

instalacién de paneles solares en
su sede principal en Bogota. Los
paneles, disefiados para formar
el logo de la marca en el techo,
reflejan el compromiso de la
empresa con la energia limpiay la
reduccion de su huella de carbono.

Este proyecto busca mejorar la
eficiencia energética y posicionar
a Kia Colombia como un lider en
la transicion hacia la movilidad
sostenible.

Camila  Marquez, directora
de Mercadeo de Kia Colombia,
explico que esta iniciativa forma
parte de una estrategia global
para convertir a la empresa
en referente de soluciones de
movilidad sostenible. Ademas de
generar energia renovable, los
paneles solares permiten reducir
costos operativos y fomentar la
innovacion tecnolégica en los
procesos de la marca.

Kia planea
proyecto a

expandir este
concesionarios a

nivel nacional, comenzando con
Metrokia y extendiéndose a otras
ciudades como Envigado para
2025. Esta expansidén nosolo traera
ahorros energéticos significativos,
sino que también ofrecera
beneficios tributarios y contribuir
a una importante reduccion de
emisiones de carbono.

Este proyecto se enmarca
dentro del "Kia Sustainability
Movement", lanzado en 2021,
que establece metas globales de
neutralidad de carbono para 2045,
reafirmando el compromiso de Kia
con un futuro mas responsable e
innovador en movilidad, energia y
sostenibilidad.

FACTOR 0 EXITO
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Reconocimiento sostenible

n Bogotd, Colombia, se
celebré la entrega nacional

del 1I' Premio  “Escuelas
Sostenibles”, organizado por
Santillana, la Organizaciéon de
Estados Iberoamericanos para la

Educacién, la Ciencia y la Cultura
(OEl) y la Fundacién Santillana. Este
galarddn reconoce a las instituciones

educativas de Colombia,
México que implementan practicas
sostenibles en los ambitos ambiental,
social y educativo, destacando su
compromiso con la sostenibilidad.

Brasil y

Durante la ceremonia, el Liceo
Pestalozziano se llev6 el premio en
la categoria de preescolar y primaria,
mientras que el Colegio Técnico José
Félix Restrepo IED fue reconocido
en la categoria secundaria y media.
Ambas instituciones recibieron un
incentivo de 11 millones de pesos
colombianos para continuar con sus
proyectos sostenibles.

Martin Colombo, director de la
Fundacién Santillana, resalto el valor

de esta alianza en la transformacion
de la educaciéon hacia un modelo
mas sostenible. Por su parte, Milena
Molina, de la OEIl Colombia, destacé la
importancia de premiar las iniciativas
innovadoras en sostenibilidad a nivel
nacional. En la fase internacional,
las instituciones ganadoras
competiran en el Foro Internacional
de Sostenibilidad y Educacién,

presentando sus mejores practicas y
optando por un premio adicional de
19 millones de pesos colombianos.

Liderazgo digital

laro Colombia presenté

su balance de 5G en 2024,

destacandose como el lider
en el despliegue de esta tecnologia
en el pais. En solo 10 meses, la
compafiia conecté 20 ciudades,
cumpliendo su  compromiso
anunciado en febrero. Entre
las ciudades conectadas
estdn Bogota, Medellin, Cali,
Barranquilla y Bucaramanga, vy
para 2025, proyecta conectar 20
mas.

Claro ha invertido mas de $800
mil millones en infraestructura,
incluyendo la actualizacién de su

red y la adquisicién de espectro,
lo que ha permitido la operacién
de mas de 1.300 antenas. Al cierre
de 2024, el 23% del trafico movil
en zonas con cobertura 5G circula
a través de esta red. En Bogot3,
el 13% del trafico de datos ya se
realiza en 5G. Con 2.200.000 lineas
activas en esta tecnologia, Claro
lidera el mercado con el 69,1% de
las conexiones 5G en Colombia,
segun la Comisién de Regulacion
de Comunicaciones (CRC).

Ademas, Claro ha sido
reconocido por ofrecer la mejor
experiencia movil en el pais, con

unamejoradel 71%en lavelocidad
de su red. La red 5G es gratuita
para los usuarios, quienes solo
deben contar con un dispositivo
compatible y estar en una zona
con cobertura. Claro ofrece mas de
30 modelos de teléfonos 5G desde
$350.000.
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dos décadas en CEMEX, Alejandro Ramirez

personifica la evolucion y el compromiso
con la excelencia en la industria de materiales
de construccién. Su camino profesional, que
comenz6 como Director de Planeacion Estratégica
Corporativa, ha estado marcado por importantes
logros y una vision internacional que ha enriquecido
su perspectiva sobre el sector.

Con una destacada trayectoria de mas de

Su paso por Asia, donde desempefi6 roles cruciales
como Vicepresidente de Planeacion en Filipinas
y posteriormente como Presidente de CEMEX
en Tailandia durante cuatro afios, le otorgd una
comprensién Unica de los mercados globales y las
diferentes dindmicas culturales en la industria. Esta
experiencia internacional ha sido fundamental para
su actual rol como Presidente de CEMEX Colombia
y Pert, donde ha logrado implementar estrategias
innovadoras adaptadas al contexto latinoamericano.

Bajo su liderazgo, CEMEX Colombia y Peru
ha logrado importantes avances en materia de
sostenibilidad y digitalizacién, posicionandose
como referente en la industria de materiales
de construccién. Su gestién se caracteriza por
un equilibrio entre la eficiencia operativa y el
compromiso medioambiental, implementando
tecnologias innovadoras como la trituradora
UNTHA XR3000C y estableciendo ambiciosas metas
en el uso de energias renovables. Este enfoque
integral no solo fortalece la posicién de CEMEX en el
mercado colombiano, sino que también contribuye
significativamente a la transformacién sostenible del
sector construccion en la regién.

A continuacion, Factor de Exito Colombia presenta
una entrevista exclusiva con Alejandro Ramirez,
donde profundizamos en su visién estratégica, los
proyectos innovadores de CEMEX y su perspectiva
sobre el futuro sostenible de la industria.

¢{Qué logros considera que han sido los mas
significativos durante su gestion en CEMEX
Colombia y Peru?

Considero que algunos de los logros mds
significativos que hemos alcanzado con el equipo son:

1. Haber sido el primer proveedor de materiales de
construccion en Colombia, en lanzar una referencia de

M CEMEX

cementos y concretos con menor huella de carbono,
bajo el nombre Vertua. Esto marcé un hito para la
industria en el pais;

2. El lanzamiento de Regenera, un negocio
especializado en brindar soluciones de circularidad
para extender el ciclo de vida de materiales residuales,
al reutilizarlos en nuevos procesos industriales.

3. Avanzamos en la digitalizacidén de nuestro negocio
logrando superar el 80% de las ventas de cemento y
concreto a través de nuestra herramienta Cemex Go
ademds de haber lanzado nuestro market place de
Construrama que gestiona un volumen muy relevante
de ventas de materiales de construccion.

4. Potenciamos la cultura de innovacién de la
compahia la cual se refleja en el uso de inteligencia
artificial en mdultiples dreas, en la creacion de
ecosistemas, y lanzamiento de nuevos productos
por mencionar algunos casos. 5. Hemos logrado
importantes contratos para obras que le cambian
la vida a los colombianos. Ejemplo claro de ello, ser
hoy los principales proveedores de concreto para el
proyecto Primera Linea del Metro de Bogota.

La inauguracion del primer carport solar en
Colombia esunejemplo deinnovacion sostenible.
{Qué papel juega la energia renovable en la
estrategia de CEMEX para alcanzar la neutralidad
de carbono en 2050?

Una de las metas de Cemex a nivel global, en el
marco de su estrategia Futuro en Accidn, es alcanzar
un 65% de fuentes de energia limpia para 2030. En ese
sentido, en Colombia venimos impulsando alianzas
con empresas del sector energético para aumentar
el consumo de energias renovables, que a su vez
reducen las emisiones de CO2, al sustituir materias
primas como el carbdn, principalmente por fuente
solar. En ese sentido, por ejemplo, Cemex anuncié
que la principal planta de cemento de la compania
en Colombia utilizard energia solar a partir de 2025
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para sus procesos productivos. La planta de cemento
Caracolito, ubicada en el departamento del Tolima,
utilizaré anualmente un volumen aproximado de
42.865 MIWh de energia solar, lo que la posiciona como
la operacidén cementera con mayor proyeccion de
consumo de esta fuente renovable en Colombia.

Como lider que ha dirigido operaciones en
diferentes paises, ;como adapta las estrategias
globales de CEMEX a las particularidades del
mercado colombiano?

Mi enfoque siempre ha sido equilibrar las fortalezas
de nuestras estrategias globales con un profundo
entendimiento de las dindmicas locales. En el caso
de Colombia, trabajamos de la mano con nuestros
equipos para identificar las particularidades del
mercado, como las necesidades especificas de los
clientes, las oportunidades de desarrollo sostenible
y los retos en infraestructura, ademdas de los marcos
regulatorios existentes. Un gran ejemplo de esto
es Futuro en Accidn, la estrategia global de Cemex
centrada en desarrollar productos, soluciones y
procesos con menores emisiones de carbono, con
el objetivo de convertirnos en una empresa con cero
emisiones de CO,. Los lineamientos son globales, pero
cada dia el equipo local disefia tdcticas para adaptar
el programa al contexto del pais, siempre con miras al
objetivo global de alcanzar cero emisiones de carbono.

Los ‘“Dias Seguros en Familia CEMEX” son
una iniciativa unica. ;Como estas practicas
refuerzan la cultura de salud y seguridad entre
los colaboradores y sus familias?

La Salud y Seguridad son la prioridad ndmero
uno para Cemex. No nos cansamos de reafirmar
internamente, que nada vale mas que llegar a casa
sanos y salvos, asi como proteger a las personas
con las que interactuamos en el dia a dia, como
proveedores, contratistas o comunidades. En el marco
de esta filosofia, identificamos que la familia tiene
un rol clave en sensibilizar a los colaboradores. Una
cosa es que la compafia te dé lineamientos sobre
comportamientos seguros en plantas o en la via, lo
cual es muy importante, pero otra cosa es que sean
tus hijos, esposa u otros familiares los que te exijan
que quieren tenerte de vuelta en casa con vida y salud.
Por eso, en esas jornadas involucramos a los ntcleos
familiares para que estén alineados con nuestras
prdcticas de Salud y Sequridad, y podamos reforzarlas
tanto en casa como en el trabajo.

La incorporacion de la trituradora UNTHA
XR3000C en la planta de Ibagué refuerza el
compromiso con los combustibles alternativos.
{Qué impacto espera que tenga esta tecnologia
en la sostenibilidad de las operaciones?

La incorporacion de ese equipo en nuestra planta
Caracolito, representa un paso significativo hacia
nuestra sostenibilidad de nuestra principal operacién
de cemento en Colombia, pues nos permite avanzar
hacia la autosuficiencia en el aprovechamiento
de residuos sdlidos. Esta tecnologia nos permite
procesar este tipo de deshechos, siempre y cuando
sean altamente caldricos, por ejemplo pldsticos,
y convertirlos en combustibles alternativos que
sustituyen combustibles fésiles para el funcionamiento
del horno de cemento. Esto no solo reduce nuestra




dependencia de combustibles como el carbdn,
sino que también disminuye las emisiones de CO, y
promueve la economia circular al valorizar materiales
que de otro modo se desecharian.

Desde su experiencia en sostenibilidad
y economia circular, ;qué oportunidades
identifica en Colombia para promover la gestion
responsable de residuos y el reciclaje industrial?

Colombia tiene un gran potencial para avanzar
en la gestion responsable de residuos y el reciclaje
industrial. Una de las mayores oportunidades es
fortalecer la economia circular mediante alianzas
publico-privadas que impulsen la recoleccion,
clasificacion y valorizacién de residuos. También es
clave promover marcos regulatorios que incentiven el
uso de materiales reciclados en laindustriay fomenten
tecnologias innovadoras, como el coprocesamiento,
que permite transformar residuos en combustibles
alternativos o materias primas. Esto no solo reduce la
presion sobre los rellenos sanitarios - que por cierto
es un modo de disposicion insostenible y altamente
aplicado en Latam - sino que también genera empleo
y contribuye a un modelo de desarrollo mds sostenible
para el pais. Y cabe resaltar que la industria cementera
es un gran aliado en este propdsito, pues podemos
consumir los residuos sélidos de varias industrias, en
proceso de combustion que evitan que esos residuos
sean dispuestos de otras maneras.

A nivel personal, ;qué valores considera
fundamentales en su estilo de liderazgo y como
los aplica para inspirar a su equipo en CEMEX
Colombia y Peru?

Para mi es clave que el equipo reconozca que, los
retos que enfrentamos hoy como compaiiia, coinciden
con lo grandes retos de la humanidad, tales como el
cambio climdtico, la innovacion y la construccion de
un mejor futuro para los paises en los que operamos.
En ese sentido, siempre invito al equipo a trabajar con
pasién, porque hoy mds que nunca, nuestro trabajo
del dia a dia tiene un impacto real en el futuro de
Colombia; a cultivar la innovacién y generar ideas
fuera de la caja, que trasciendan las fronteras de los
materiales de construccion y que resuelvan problemas
en otras dreas; todo desde un enfoque de compromiso
con la excelencia, que asegure que, cada cosa que
hacemos cumpla con los mds altos estandares,
que nuestros clientes nos prefieran, que nuestro
portafolio esté a la vanguardia, que nuestro negocio
sea sostenible y que trabajemos en la construccion de
valor compartido con las comunidades.

Para el futuro cercano, ;qué proyectos clave
considera prioritarios para seguir consolidando a
CEMEX Colombia y Peri como lider en innovacion
y sostenibilidad?

En Cemex Colombia y Perl vamos a estar enfocados
en: 1. Seguir incrementando la penetracion de
materiales de construccion con huella reducida de
carbono, que a su vez permitan al sector construccion
edificar proyectos con una baja huella de carbono;
2. Expandir nuestro negocio de aprovechamiento
de residuos Regenera, para que cada vez mds
industrias nos transfieran responsablemente sus
residuos, para nosotros poder revalorizarlos y evitar
su disposicion final en vertederos; 3. Identificaremos
mds oportunidades y alianzas para aumentar el
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consumo de energias renovables en nuestros procesos
industriales, que disminuyan las emisiones de CO2 y el
uso de combustibles fésiles; 4. Sequiremos trabajando
en iniciativas de digitalizacion que optimicen nuestros
procesos industriales, logisticos y que faciliten la vida
a nuestros clientes. Estos proyectos nos permitirdan
fortalecer nuestro liderazgo en el sector mientras
generamos valor ambiental, social y econémico. 5.
Consideramos que nunca se llega a la meta final en
tema de Seguridad y Salud, sequiremos trabajando
de manera incansable para que cada tonelada de
cemento y concreto, sean el producto de un trabajo
seguro.

_En esta reveladora entrevista para Factor de
Exito Colombia, Alejandro Ramirez comparte su
vision sobre el futuro sostenible de la industria,
destacando la importancia de la innovacién, el
compromiso ambiental y el liderazgo transformador.
Sus respuestas reflejan no solo la solidez de las
estrategias de CEMEX, sino también un profundo
entendimiento de los desafios globales y locales que
enfrenta el sector de la construccion.

Su liderazgo se distingue por un enfoque integral
que combina la excelencia operativa con un fuerte
compromiso con la sostenibilidad, la seguridad y el
desarrollo del talento humano. La entrevista revela
como bajo su direccion, CEMEX Colombia y Peru esta
liderando la transformacién de la industria hacia un
futuro mas verde y sostenible, estableciendo nuevos
estandares en la region.

s 3

"En Cemex Colombia y Peru
vamos a estar enfocados en sequir
incrementando la penetracion
de materiales de construccion
con huella reducida de carbono,
que a su vez permitan al sector
construccion edificar proyectos

con una baja huella de carbono.”
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Jorge Buendia

Director Academico y de Formacign
Empresarial de Capitalismo Consciente Colombia

Modelos de Negocio con
Proposito: La Ruta hacia un
Impacto Positivo

"Yo defino proposito como lo que la empresa quiere
hacer al respecto de su postura o creencia sobre un
gran problema del mundo"
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Exito Colombia, nos adentramos en una

conversacion reveladora con Jorge Buendia,
Director Académico y de Formacion Empresarial de
Capitalismo Consciente Colombia. Como consultor
especializado en la interseccion entre estrategia,
marketing y sostenibilidad, Buendia ha dedicado su
trayectoria profesional a transformar la manera en
que lasempresas abordan suimpacto en la sociedad.

En esta edicion internacional de Factor de

Con mas de una década de experiencia trabajando
con mas de 100 empresas, Jorge se ha convertido
en un referente en la implementacion de modelos
de negocio que conjugan rentabilidad con
impacto positivo. Su enfoque innovador ayuda
a los empresarios a identificar oportunidades de
crecimiento alineadas con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, traduciendo estos principios en ventajas
competitivas tangibles.

Usted ayuda a las empresas a identificar su
proposito vinculandolo con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). ;Como define el
impacto positivo que genera este enfoque en las
operaciones y la reputacion de sus clientes?

Yo defino propdsito como lo que la empresa quiere
hacer al respecto de su postura o creencia sobre un
gran problema del mundo. En este sentido les ayudo
a buscar ese problema dentro de los ODS, no los
17 objetivos sino las 169 metas, cada una de ellas
esconde un gran problema del mundo que vale la
pena ser resuelto y alguno de estos puede ser la mayor
oportunidad de impacto positivo para una empresa en
la medida que sea muy relevante para sus clientes y
stakeholders, muy pertinente en su industria y muy
diferente de los que su competencia puede estar
ayudando a resolver. Una vez una empresa identifica
ese problema Relevante+Pertinente+Diferente y
reflexiona sobre sus causas y posibles soluciones y
adopta una postura sobre estas generalmente surge
una creencia motora, una forma en que creen que
pueden ayudar a mejorar el mundo y teniendo eso
claro es mas fdcil definir lo que quieren hacer al
respecto, su propdsito .

Tenerun propdsito claroya puede empezaragenerar
muchos cambios en la empresa pero solo cuando se
organizan para hacer eso que definieron de forma
intencional y sistemdtica es que tienen un modelo de

negocio de impacto mediante el cual van a mejorar su
diferenciacion y ventaja respecto a los competidores y
se configura el ciclo virtuoso de que entre mds venden,
mds impactan y entre mds impactan, mds venden.

En su trabajo con modelos de negocio de
impacto, ;québeneficiostangibleshanlogradolas
empresas al pasar del storytelling al storydoing?
¢Podria compartir un caso emblematico?

En los ultimos diez afios he tenido la oportunidad
de trabajar con mas de 100 empresas ayuddndoles a
transformar sus modelos de negocio y para cada una
de ellas el proceso ha significado mucho, no quisiera
resaltar ninguna porque el viaje de cada una es tnico
y el mundo necesita de todas, necesitamos que todas
las empresas tengan la ambicién de no solo minimizar
sus impactos negativos sino que ademas quieran
crear impacto positivo para alguno de sus grupos
interesados desde sus modelos de negocio.

Uno de los pilares de su asesoria es alinear el
proposito empresarial con las necesidades de
los stakeholders. ;Qué herramientas utiliza para
medir elimpacto de estas estrategias y garantizar
su efectividad?

Las herramientas para medir el impacto son las
mismas de una estrategia de sostenibilidad, de un
sistema de gestion de impacto. Lo mas recomendable
es empezar por una matriz de materialidad y ojala
medir, gestionar y reportar sus avances en la gestion
de sus impactos utilizando un estdndar internacional
que permita compararse y seria ideal que este ejercicio
pueda ser auditado por un tercero, como lo hacen las
empresas B certificadas por ejemplo.

Desde su experiencia, ;como puede un modelo
de negocio sostenible ser rentable y, al mismo
tiempo, fortalecer la confianza y lealtad de marca
entre los stakeholders?

Un modelo de negocio no es sostenible si no es
rentable y muy pronto no va a ser rentable si no es
sostenible. En la sostenibilidad hay varios niveles de
exigencia; minimizar impactos negativos, alcanzar la
neutralidad y perseguir un impacto neto positivo. Lo
importante es que una empresa empiece por medir
susimpactos y vaya aumentando su nivel de exigencia
en la medida que sus stakeholders se lo exijan para
mantener la confianza, cada caso es especifico y lo
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importante es que todos los negocios den los primeros
pasos en ese viaje antes de que sea muy tarde.

La transformacion de la cultura organizacional
es clave para alcanzar la sostenibilidad. ;Qué
pasos recomienda para desarrollar un modelo
de liderazgo y una identidad de propédsito que
inspire a los equipos?

La cultura entendida por los comportamientos
comunes entre los integrantes de la organizacién es
fundamental para la sostenibilidad de la misma. En
un contexto de sostenibilidad lo mas importante seria
entenderel nivel de conciencia desde el que opera cada
uno de sus integrantes y la empresa como un todo.
Entendiendo esto se pueden generar los programas
necesarios para que todos los miembros de la empresa
vayan elevando sus niveles de conciencia y de esta
forma la empresa pueda ir adoptando practicas cada
vez mds sostenibles.

Usted menciona que el propésito empresarial
nace de abordar un problema global relevante.
{Qué sectores considera que tienen mayores
oportunidades de innovar en sostenibilidad a
través de este enfoque?

Todos. Necesitamos que todas las empresas sean
sostenibles para que la economia lo sea y podamos
todos prosperar en este tnico planeta en el que
viajamos.

Mas alla de los logros estratégicos, ;como busca
inspirar y motivar a los lideres empresariales con
los que trabaja para que adopten un enfoque mas
humano y comprometido con el cambio social?

Yo creo que estamos llegando al momento en que los
buenos venden mds y son mds rentables. Solo cuando
nos demos cuenta que la mayor responsabilidad
como empresarios para proteger a los inversionistas
y a todos los grupos interesados es midiendo todos
los impactos y gestionando los cinco capitales y no
solo el financiero es que estaremos realmente en
una trayectoria hacia la sostenibilidad del planeta.
La mejor forma de inspirar el cambio es siguiendo el
ejemplo de quienes ya lo estdn haciendo.

¢Cudl es su vision sobre el impacto que los
modelos de negocio de impacto positivo pueden
tener en el crecimiento econémico global y la
sostenibilidad a largo plazo?

Hay tres fuerzas que mueven el cambio que el mundo
necesita. La presién del mercado, la presion interna de
las empresas y la presion del estado mediante leyes.
La mas efectiva y sostenible es la del mercado pero
también esla mas lenta y dificil de influir. La del estado
podria ser mds rdpida, pero depende del interés de
los empresarios en la velocidad de implementacién
de reglas del juego respecto a la sostenibilidad. Por lo
tanto lo que podemos hacer es influir en la velocidad
en que los empresarios transforman sus modelos de
negocio en modelos de negocio de impacto.

La visién de Jorge Buendia representa un llamado
inspirador hacia la transformacién empresarial
consciente. Sus perspectivas sobre la integracién del
propdsito en los modelos de negocio no solo iluminan
el camino hacia la sostenibilidad corporativa, sino que
también demuestran cémo la rentabilidad y elimpacto
positivo pueden coexistir y potenciarse mutuamente.
En un mundo que demanda cada vez mds compromiso
con el desarrollo sostenible, su mensaje resuena como
una guia prdctica para las empresas que buscan
prosperar mientras contribuyen a un futuro mejor
para todos.
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s Eduardo Gaviria Arteta

dinador Sostenibilidad de Palmas Montecarmelo SA

~ Liderar con el ejemplo para
~ transformar empresas
sostenibles

Promueve sostenibilidad empresarial liderando con
conviccion, integrando practicas responsables que
generan impacto social, ambiental y economico.
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Sostenibilidad en Palmas Montecarmelo

S.A., personifica el liderazgo transformador
necesario para guiar a las empresas hacia un futuro
mas sostenible. Con mas de 12 afos de experiencia
y una formacién sélida como Master en Desarrollo
Sostenible y Responsabilidad Social Corporativa, ha
disefiado e implementado programas innovadores
que armonizan la rentabilidad con la responsabilidad
ambiental y social.

Luis Eduardo Gaviria Arteta, Coordinador de

A lo largo de su trayectoria, Gaviria ha enfrentado
retos como comunicar de manera efectiva la
importancia de la sostenibilidad a todos los niveles
organizacionales. Segun explica, “liderar con el
ejemplo” y actuar con conviccién son esenciales
para consolidar una cultura empresarial alineada
con estos valores. Ademas, destaca la necesidad de
conformar equipos competentes y comprometidos
que conviertan los desafios en oportunidades de
innovacién y crecimiento.

Entre sus logros mas notables se encuentra la
identificacién y proteccién de 364 hectareas de alto
valor de conservacion dentro de la plantacion de
Palmas Montecarmelo SA, incluyendo un proyecto
para proteger al jaguar en la Serrania del Perija.

Ademas, ha liderado la integracion de estandares
internacionales como 1SO 9001:2015 y certificaciones
RSPO, impactando positivamente en las
operaciones, desde la reduccién de agroquimicos
hasta la construccién de bafios especializados para
trabajadores. A nivel corporativo, ha promovido la
elaboracion de informes de sostenibilidad bajo GRI
y SASB, resaltando que estos deben reflejar acciones
reales, no simples requisitos legales.

Lavision de Gaviriademuestra que lasostenibilidad
empresarial no es solo un deber ético, sino un motor
decambioquegeneravalorcompartido.Sucapacidad
paraconectarlosobjetivoscorporativosconelrespeto
al medio ambiente y a las comunidades reafirma que
liderar con conviccidén puede transformar industrias
y construir un futuro responsable.

Usted ha trabajado en programas de
certificacion como P&C RSPO. :;Qué impacto
tangible han generado estas certificaciones en
las operaciones y la reputacion de las empresas
que ha asesorado?

Los programas de certificacion en Principios y
Criterios de la RSPO (Roundtable of Sustainable
Palm Oil, por sus siglas en inglés) son sistemas
mundialmente reconocidos que retnen las mejores

prdcticas en sostenibilidad de las empresas que se
vinculan en la cadena de valor del aceite de palma
africana, desde su etapa de cultivo hasta los procesos
de comercializacion. Estos programas de certificacion
no solo vinculan elementos de tipo ambiental; por el
contrario, debido a las exigencias de los consumidores
finales, los mercados internacionales y el andlisis de
riesgos delsector, hanvinculado la adopcién de buenas
prdcticas a nivel organizacional, como la alineacién
con el cumplimiento del marco normativo legal, la
incorporacion de conductas éticas y responsables,
prdcticas operacionales sostenibles y la proteccion de
los derechos laborales, derechos humanos y derechos
de las comunidades, asi como el respeto y proteccion
al medio ambiente y la biodiversidad.

Para el caso de la empresa, se pueden considerar
impactos a nivel de las personas, como el acceso
al agua potable para trabajadores de campo, la
construcciéon de circuitos de barios especiales para
aplicadores de plaguicidas, la aplicacion de las
mejores practicas laborales, hasta la constitucion
del comité de género enfocado en la proteccion y el
respeto de los derechos de las mujeres.

Mientras que para los impactos ambientales,
podemos enumerar un sinnimero de prdcticas
relacionadas con el desplieque de programas de
gestion integral de residuos, la adopcion de mejores
prdcticas para el uso eficiente y el ahorro del agua,
la disminucién en el uso de agroquimicos para
las actividades agrondémicas, que alineados con
la proteccién de la biodiversidad nos ha llevado a
constituir aproximadamente 364 hectdreas de zonas
con alto valor de conservacion, y a trabajar en un
programa de conservacion del jaguar en la Serrania
del Perijé para los proximos 25 afios.

A nivel empresarial, los impactos se traducen en
alinear las conductas de las personas a los principios
y valores que son pilares para la organizacion y
para la sostenibilidad, asi como la incorporacién de
buenas practicas de planeaciéon con la vinculacion
de herramientas de evaluacion social, ambiental y
de altos valores de conservacién previos al inicio de
operaciones y durante la ejecucion de las actividades
propias del cultivo, asi como el andlisis constante de
los resultados e indicadores de la ejecucion de los
diferentes programas de sostenibilidad que incorpora
el estdndar de P&C RSPO.

En su experiencia con sistemas de gestion
de calidad y estandares internacionales como
ISO 9001:2015, ;cOmo se asegura de que estos
sistemas estén alineados con los principios de
sostenibilidad empresarial?
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Para asegurar que los sistemas de gestion estén
alineados con los principios de sostenibilidad
debemos liderar con el ejemplo y aplicar la habilidad
para estructurar y organizar procesos para alcanzar
los objetivos de los programas de sostenibilidad
empresarial.

Lo primero que debemos tener claro es que debemos
liderar con el ejemplo. Para eso, debemos pensar y
actuar con conviccion para poder incorporar en la
organizacion una cultura de calidad, de sequridad y
salud en el trabajo, de gestion medioambiental y de
principios de sostenibilidad empresarial. Es necesario
que los profesionales en sostenibilidad corporativa
lideren con el ejemplo y trabajen por conviccion,
enseriando a los demdas coequiperos y trabajadores a
actuar de manera que nuestros actos reflejen aquello
que escribimos y profesamos.

Ademdas, debemos aplicar la habilidad para
estructurar y organizar procesos para alcanzar
los objetivos de los programas de sostenibilidad
empresarial. Es recomendable utilizar la experiencia
que habiamos adquirido estructurando y organizando
los procesos para alcanzar los objetivos de calidad,
replicéndola para reorganizar y estructurar los
procesos de manera que se alcancen los objetivos
alineados con los principios de sostenibilidad
corporativa. Esto se debe hacer apalancandonos en
los conocimientos y competencias relacionados con
los principios de sostenibilidad, que se deben adquirir
para poder aplicarlos en la alineacién de los procesos.

Usted ha trabajado en proyectos relacionados
con biodiversidad y gestion ambiental. ;Podria
compartir un caso de éxito que haya generado
resultados significativos tanto para la empresa
como para el entorno natural?

Hay dos casos relacionados con biodiversidad
y gestion ambiental que considero han generado
resultados positivos tanto para la empresa como para
su entorno.

El primero es la identificacidn del sistema de los tres
reservorios como alto valor de conservacion. Desde la
entrega de resultados de los estudios de alto valor de
conservacion (AVC), la empresa Palmas Montecarmelo
S.A. reconocio la presencia de mas de 364 hectdreas
de zonas de alto valor de conservacion, distribuidas en
diferentes dreas. Sin embargo, desde la identificacion

de los tres reservorios como alto valor de conservacion,
descubrimos de manera técnica cémo estos sistemas
sirven como un sistema de proteccion y regulacion
hidrica del rio Casacard, ayudando a proteger a las
comunidades vecinas de las corrientes subitas del
rio. La importancia de este sistema interconectado de
reservorios radica en su doble propdsito: proteger a
la comunidad y servir como fuente de riego para los
cultivos. Este mensaje ha sido transmitido a grupos
comunitarios y autoridades locales para subrayar la
relevancia de su conservacion.

El segundo caso corresponde al proyecto de
conservacion del jaguar, que es parte fundamental
del compromiso de proteger el medio ambiente y la
biodiversidad en riesgo en la Serrania del Perijd, en
el departamento del Cesar. Este proyecto tiene como
objetivo identificar la presencia y el corredor de esta
y otras especies de felinos, brindando herramientas
de avistamiento y monitoreo a los pobladores de las
parcelas. Ademds, se busca abordar los conflictos entre
los felinos y el ganado u otros animales propiedad de
los parceleros, garantizando la coexistencia sostenible
entre la biodiversidad y las actividades humanas.
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La inteligencia cultural como clave
del exito en los negocios globales

n el contexto actual, las
Eempresas que  buscan

expandirse y establecer
relaciones internacionales
deben entender y adaptarse a
las diferencias culturales para
poder competir eficazmente. La
3ra Conferencia Internacional
sobre Inteligencia Cultural en los
Negocios, que se llevara a cabo el
15 de mayo de 2025 en La Haya,
Paises Bajos, reunira a lideres
empresariales, diplomaticos vy
expertos de mas de 30 paises
para discutir como la inteligencia
cultural puede impulsar la
colaboracion global.

Este evento hibrido organizado
por ProtocolToday y Galbe
Internacional es una oportunidad
Unica para profesionales de todo
el mundo de aprender, compartiry
crear conexiones con expertos de
diversos sectores. “La inteligencia
cultural es esencial para el éxito
de los negocios internacionales”,
afirma Adriana Flores, Directora
Ejecutiva de ProtocolToday vy
Presidenta de FHCI en los Paises
Bajos. “Entender coémo manejar
las diferencias culturales puede
marcar la diferencia entre una
colaboracién exitosa o un fracaso”.

Un evento internacional con
paneles y oradores de renombre

La conferencia contard con
la participacién de 6 ponentes
internacionales y se discutird
sobre temas como el impacto de
la cultura en las negociaciones,
estrategias de liderazgo en
contextos multiculturales y como
las empresas pueden integrar

FACTOR 0 EXITO

CULTURAL INTELLIGENCE
IN BUSINESS

International Protocol &
Soft Diplomacy Conference

la inteligencia cultural en sus
procesos de toma de decisiones.
Entre los ponentes se destacan:

Lia Blijnsdorp, Fundadora de
United Producers of Mexico (UPM),
quien explorara El impacto de
la cultura en las negociaciones
empresariales.

Adriana Flores, quien abordara
la importancia de la inteligencia
cultural como herramienta para
los lideres empresariales en un
mundo globalizado.

Ademas, Andreas Dripke,
Presidente del Diplomatic
Council Global, serad el moderador
principal del evento, guiando las
discusiones y paneles interactivos
que permitirdn a los participantes
compartir perspectivas y
establecer relaciones clave.

Oportunidades
networking global

para el

El evento ofrecerd amplias
oportunidades de networking y
aprendizaje a través de sesiones

interactivasy panelesdediscusién.
Los asistentes podran conectarse
con empresarios, diplomaticos y
otros profesionales de mas de 30
paises, lo que les permitird ampliar
su red de contactos y explorar
nuevas oportunidades de negocio.

El impacto de la inteligencia
cultural en el entorno
empresarial global serd el tema
central de este evento, que
ofrece una plataforma dnica
para explorar como las empresas
pueden mejorar sus operaciones
internacionales al integrar estas
competencias en su cultura
organizacional.

Detalles del Evento:
® Fecha: 15 de mayo de 2025
@ Hora: 14:00 - 19:00 (CET)

® Ubicacion: La Haya, Paises
Bajos (Hibrido)

® Registro: Registrate aqui
eEntradas:Early Bird disponible,

compra ahora y aprovecha
descuentos.
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Construir un futuro sostenible
requiere corresponsabilidad
y liderazgo consciente

«.;‘ N

Fusidna etica y sostenibilidad, impulsando

modelos de negocios regenerativos para un
futuro mas equitativo y consciente.
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ancy Bohérquez Paez se posiciona en
Nla promocién de modelos de negocios

conscientes y sostenibles en América Latina.
Su enfoquevisionario, fundamentado enlaEconomia
delBien Comunyen metodologiasinnovadoras como
el Ecogood Canvas, ha revolucionado las dinamicas
empresariales tradicionales, demostrando que es
posible armonizar la rentabilidad con el impacto
positivo en el entorno social y ambiental.

Con una solida formacion académica que incluye
certificacionesenGestionAgildeProyectosdelmpacto
Social por el Banco Interamericano de Desarrollo
y especializaciones en contabilidad financiera e
internacional, Bohérquez ha liderado iniciativas que
inspiran una transformacion profunda en laformaen
que las empresas entienden su proposito. Desde su
rol como cofundadora de EpnCreAcciony EPN PYMES
SAS, ha creado oportunidades significativas para
pequefias y medianas empresas, guiandolas hacia
un camino de sostenibilidad y corresponsabilidad.

En su trayectoria, destaca su papel como mentora
en reconocidas instituciones como la Universidad
EAN y la Universidad Santo Tomas de Chile, donde
ha trabajado estrechamente con emprendedores
para potenciar proyectos innovadores. Ademas,
como consultora acreditada en la Economia del Bien
Comun por la Universidad de Valencia, ha disefiado
y ejecutado estrategias sostenibles para empresas
y municipios, como Eslida en Espafia, que han
logrado integrar valores como la justicia social y la
sostenibilidad ecolégica en sus operaciones diarias.

Bohérquez también ha sido una voz activa en foros
internacionales, compartiendo su vision en eventos
como la COP 16 de Biodiversidad y conferencias
de la Economia del Bien Comdn. Su compromiso
con el liderazgo consciente no se limita al ambito
empresarial, sino que se extiende a la educacion
y al activismo comunitario, promoviendo una
gobernanza sociocratica y la adopciéon de modelos
regenerativos en toda América Latina.

Usted ha desarrollado modelos de negocios
conscientes y participativos basados en la
Economia del Bien Comin. ;Cémo considera
que este enfoque transforma las dinamicas
empresariales tradicionales y promueve un
liderazgo mas sostenible?

La consciencia en los negocios es un elemento
esencialparatransformarlasdindmicasempresariales
tradicionales hacia un modelo mads ético, sostenible y
participativo. Este enfoque, inspirado en la Economia

del Bien Comun, la “Doughnut Economics” o Economia
de la Dona, por Kate Raworth, y la teoria U, invita a
los lideres a reflexionar profundamente no solo sobre
las consecuencias econémicas de sus decisiones, sino
también sobre sus impactos sociales, ambientales y
éticos.

Al incorporar este nivel de reflexidn, los lideres
no solo asumen una responsabilidad individual
por sus decisiones, sino que también promueven
la corresponsabilidad colectiva dentro de sus
organizaciones y con sus grupos de interés. Esto
fortalece una cultura empresarial que prioriza valores
como la justicia, la sostenibilidad y la transparencia.

Ademdas, existen herramientas prdcticas, como
el Balance del Bien Comun, el Ecogood Canvas,
sociales, éticas y de propdsito, que permiten evaluar
de manera estructurada el desempeno de la empresa
en dimensiones clave, como la dignidad humana, la
solidaridad y la sostenibilidad ecolégica. Este marco
transforma las dindmicas empresariales tradicionales
al redefinir el éxito, priorizando el bienestar integral
sobre la maximizacion de beneficios a corto plazo

De estamanera, los lideres que adoptan este enfoque
no solo guian a sus empresas hacia un impacto
positivo, sino que también inspiran a otros actores
del mercado a actuar de forma ética y regenerativa,
construyendo juntos un modelo econémico mds
equitativo y sostenible.

En su experiencia como mentora y consultora,
(qué herramientas utiliza para medir el impacto
positivo real de las empresas que asesora, y como
estas métricas ayudan a optimizar los modelos
de negocio?

Medir el impacto real de una empresa requiere un
enfoque integral, ya que no es posible depender de
una sola métrica para capturar su complejidad. En
lugar de ello, se debe adoptar una vision de 360 grados
que combine métricas financieras con indicadores de
impacto social, ambiental, ético y de propdsito. Este
enfoque permite evaluar de manera holistica como
las acciones empresariales contribuyen al bienestar
econoémico, social y ambiental.

Para lograrlo, es fundamental equilibrar métricas
cualitativas y cuantitativas. Las métricas cualitativas,
como la percepciéon de los grupos de interés o el
nivel de compromiso ético, aportan una perspectiva
narrativa sobre el impacto. Por otro lado, las métricas
cuantitativas, como la reduccién de emisiones de
carbono, el porcentaje de inversidn en proyectos
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sociales o los ingresos generados por productos
sostenibles, ofrecen datos medibles y objetivos.

Herramientas como el Balance del Bien Comun o el
uso de estdndares internacionales como los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) o la GRI (Global
Reporting Initiative) pueden ser utiles para estructurar
esta evaluacién. Esto no solo facilita medir el impacto
alcanzado por una accion puntual, sino que también
ayuda a identificar dreas de mejora y fortalezas,
garantizando que las decisiones empresariales estén
alineadas con un modelo regenerativo y consciente.

Aunque este proceso puede ser complejo, integrar
mdultiples perspectivas permite a las empresas
tomar decisiones mds informadas y responsables,
maximizando su contribucién positiva al entorno y
fortaleciendo su liderazgo sostenible.

A partir de su trabajo con casos como el
municipio de Eslida en Espaiia o empresas como
Ecotu SAS, ;qué aprendizajes destacaria sobre
la implementacion de estrategias sostenibles en
diferentes contextos?

Uno de los aprendizajes mds significativos de casos
como el municipio de Eslida en Espafia o empresas
como Ecotu SAS es que la sostenibilidad se materializa
de manera efectiva cuando se fomenta la participacion
efectiva e inclusiva de todos los actores involucrados.
Esto incluye no solo a las autoridades o la direccién de
lasempresas, sinotambiénaempleados, comunidades
locales, proveedores y otros grupos de interés.

La sostenibilidad se fortalece cuando es colectiva,
inclusiva 'y basada en la corresponsabilidad,
asegurando que los beneficios trasciendan a todos los
niveles y contextos.

Actualmente esta en proceso de certificacion
como experta en sociocracia. ;Qué rol juega este
modelo de gobernanza en la construccion de
empresas mas equitativas y colaborativas?

El modelo de gobernanza sociocrdtico desempenfa
un papel esencial en la construccién de empresas mas
equitativas y colaborativas, al transformar la relacién
tradicional con el poder y la influencia dentro de las
organizaciones. Este enfoque invita a las empresas
a adoptar una inteligencia colectiva, centrada
en el "nosotros" en lugar de perpetuar una vision
antropocéntrica que prioriza el beneficio individual y
Jerarquico.

Uno de los principios clave de la sociocracia es la
toma de decisiones por consentimiento, un proceso que
no busca unanimidad, sino acuerdos suficientemente
buenos donde las voces de todos los participantes
sean escuchadas y las decisiones resulten aceptables
incluso para quienes puedan tener objeciones
razonables. Esto no solo fomenta un ambiente mds
inclusivo, sino que también fortalece el compromiso
y la corresponsabilidad en la implementacion de las
decisiones.

Mas alla de los resultados econémicos, ;qué
valores cree que deben priorizarse para formar
lideres que generen un impacto positivo y
duradero en sus organizaciones y comunidades?

En el contexto actual de crisis climatica, desigualdad
social y pérdida de confianza en las instituciones,
los lideres deben priorizar valores que trasciendan
lo econdémico y reflejen un compromiso integral con
el bienestar de las personas, las comunidades y
el planeta. La dignidad para todos los seres vivos,
la justicia social, la solidaridad, la sostenibilidad
ecoldgica, y la transparencia y participacion son
fundamentales para este propdsito.

Mirando hacia el futuro, ;cudles son sus objetivos
como lider en la promocién de modelos de negocios
conscientes y sostenibles? ;Qué legado espera dejar
en el ambito empresarial y académico?

Mi objetivo como lider en la promocién de modelos
de negocios conscientes y participativos es construir
una red global de empresas y negocios que operen
de manera consciente y participativa, logrando
resultados econdmicos, sociales, ambientales y éticos
positivos. Esta red serd un ejemplo vivo de cémo
las organizaciones pueden integrar principios de
sostenibilidad y ética en su ADN, inspirando a otros
a transformar la manera en que operan y generan
impacto en sus comunidades.

En el ambito empresarial, espero dejar un legado
de herramientas, metodologias y casos de éxito que
demuestren que los modelos de negocio conscientes
no solo son posibles, sino esenciales para el futuro.
En el dmbito académico, mi meta es contribuir al
desarrollo de programas de formacidn que empoderen
a nuevas generaciones de lideres, proporciondndoles
una vision clara de cémo disefiar y gestionar negocios
conscientes y participativos.
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SnowDataApps Damian Pereyra y Gaston

n un mundo cada vez mas
Eimpulsado por la tecnologia,

SnowDataApps liderara
por Damian Pereyra y Gaston
Orellana surge como una empresa
innovadora que busca liderar la
implementacion de inteligencia
artificial (IA) en Argentinay Estados
Unidos. Con una misién clara, esta
startup se dedica a desarrollar
soluciones que optimicen
procesos, minimicen errores y
aceleren la toma de decisiones en
diversos sectores.

Educacion y tecnologia como
pilares del cambioSnowDataApps
no solo ofrece tecnologia
avanzada, sino que también
apuesta por educar a sus clientes
para desmitificar la IA. “Algunas
personas creen que instalar un bot
resolvera todos sus problemas,
pero la realidad es diferente.
La IA no viene a reemplazar el
trabajo humano, sino a mejorarlo”,
explican Damian Pereyra desde
la empresa. Este enfoque busca
reducir los temores asociados
a lo desconocido y promover
una comprension realista de
las capacidades y limites de la
inteligencia artificial.

Diversidad de
enfoque

sectores, un
integralLa flexibilidad

de la tecnologia desarrollada por
SnowDataApps les ha permitido
trabajar con empresas de sectores

tan variados como la fabricacion
de piscinas o la agricultura en
México. Sobre esto, destacan:

“Lo positivo y productivo de
los servicios de tecnologia es
que abarcan todos los sectores
y empresas de todo tipo. Por
ejemplo, estamos creando una
alianza muy buena con Synergy
Agroinsumos en México para
implementar IA en sus procesos.”
Concluye Damian Pereyra que
hablé en exclusiva con Multiviral

Rompiendo mitos sobre la IA

Por otra parte Damian Pereyra
también nos contd cuales son los
desafios que enfrentan es ayudar
alos clientes a entender los limites
de la tecnologia:

“La IA no es un servicio magico
que resolvera todos los problemas
de la vida. Los clientes deben
conocer los limites y saber que es

una herramienta poderosa para
mejorar procesos, pero siempre
necesitara supervisién humana.”

Un futuro prometedor

SnowDataApps se posiciona
como una empresa clave en el
mercado, adaptandose a las
demandas tecnologicas actuales
y anticipandose a las necesidades
futuras. Su compromiso no es solo
con la tecnologia, sino también
con el desarrollo humano,
demostrando que la inteligencia
artificial no es un sustituto del
trabajo humano, sino una aliada
estratégica para su evolucion.

Conesteenfoque,SnowDataApps
estd marcando un antes y un
después en la integracién de la IA
en la vida empresarial, mostrando
que, lejos de seruna amenaza, esta
tecnologia puede ser un aliado
poderoso para el crecimiento y la
innovacion.
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Insplra a empresas a adoptar el triple impacto con
estrategias de liderazgo y comunicacion consciente
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vez mas conciencia y compromiso, Maria

Fernanda Yepes Gomez ha emergido como
una figura clave en la transformacién organizacional
sostenible. CEO y cofundadora de Felicidad Colectiva
SAS BIC, Nanda, como es llamada carifiosamente,
al descifrar el rol fundamental de la felicidad en el
éxito organizacional, no solo encontr6 su mision de
vida, sino que, desde 2018, decidi6 salir de su zona
de confort como gerente en el sector financiero
para trabajar incansablemente por posicionar la
sostenibilidad y la felicidad como pilares centrales
en las empresas de América Latina.

En un mundo empresarial que requiere cada

Conmasde dos décadas de experiencia en el sector
financiero y 19 afios implementando estrategias
de liderazgo positivo, Nanda ha convertido sus
conocimientos en herramientas practicas para
crear culturas organizacionales donde la felicidad
y la sostenibilidad sean protagonistas. Su enfoque
esta marcado por la innovacion, como lo demuestra
la creacion de programas pioneros como el Plan
Felicidad 360 y los eventos HappylityExperience,
que han transformado empresas en Colombia y El
Salvador,empoderando a equiposy promoviendo un
impacto positivo que trasciende lo econémico.

Nanda es también una promotora apasionada
del modelo de triple impacto, que busca integrar
resultados financieros con beneficios sociales y
ambientales. Como creadora del programa Viaje
al Triple Impacto: Ser BIC, en colaboracién con la
Camara de Comercio de Barranquilla, acompafo
a 40 empresarios en el fortalecimiento del ADN de
beneficio e interés colectivo y en la transicién hacia
convertirse en Empresas BIC. Este esfuerzo permitio
que 22 de 30 empresas lograran la condicién BIC en
menos de un mes, mostrando que la sostenibilidad
no solo es viabley aplicable a todo tipo de empresas,
sino que también representa una oportunidad de
diferenciacién y obtencion de mayores beneficios en
el entorno actual.

Como embajadora para Latinoamérica de la
metodologia Las 5 Sillas, desarrollada por Louise
Evans, Nanda ha potenciado la capacidad de lideres
y equipos para comunicar de forma consciente,
promoviendo una cultura de empatia, resiliencia y
colaboracioén.

Mas alld de los ndmeros y los logros, Nanda
encuentra su proposito en la transformacién humana
y empresarial. Su experiencia personal, marcada por
un momento de inflexién que redefinié su vision de
liderazgo, le ha permitido conectar con las personas
desde la autenticidad y la empatia. Hoy, su mision
es clara: catalizar la felicidad colectiva y ayudar a las
empresas a reconocer que la sostenibilidad no solo
es posible, sino esencial para el éxito a largo plazo.

Desde su experiencia como consultora en
felicidad organizacional, ;cuales han sido los
mayores desafios al implementar estrategias
de liderazgo positivo en organizaciones de
diferentes sectores?

Desde mi rol como CEO de Happylity, he observado
que uno de los mayores desafios al implementar
estrategias de liderazgo positivo en diversas
organizacioneses, sinduda, la dificultad que enfrentan
los lideres para tangibilizar el impacto de la felicidad
organizacional.

A pesar de que hemos visto un crecimiento en la
aceptacion de este concepto durante mds de 20 anos,
todavia existe una percepcion romdntica que rodea
la felicidad en el trabajo. Muchos lideres se sienten
escépticos o incluso abrumados al intentar demostrar
cémo invertir en la felicidad de sus equipos puede
traducirse en beneficios concretos.

La clave aqui es la medicion, con herramientas
que arrojen datos confiables que validen el impacto
positivo de la felicidad organizacional, no solo a nivel
econdémico, sino también en lo social y lo ambiental.
Esto no solo ayuda a los lideres a tomar decisiones
informadas, sino que también les permite comunicar
de manera efectiva el valor de estas estrategias a los
socios y a toda la organizacion.

En el marco de la transicion hacia empresasBIC,
:¢podria compartir cifras o casos destacados de
los 40 empresarios que acompaiié en la Camara
de Comercio de Barranquilla?

Detrds de cada empresa que participé en el
programa hay historias valiosas. Quisiera resaltar
el caso de “Carnaval de Barranquilla’, una empresa
de caracter mixto que adquirié la condicién BIC o
empresa de Beneficio e Interés Colectivo. El alcalde
de Barranquilla, Alejandro Char destacé que en el
2024 se logrd realizar el primer Carnaval sostenible
de la historia, recolectando 21 toneladas de material
reciclable gracias alvalioso trabajo de 120 recicladores
de 12 asociaciones. Segun cifras oficiales, el 92% de
los asistentes percibio un Carnaval “masorganizado y
limpio’, y la ciudad recolecté un total de 194 toneladas
de basura de manera eficiente.

El programa “Plan Felicidad 360” y los eventos
“HappylityExperience” han sido pioneros
en Colombia y El Salvador. ;:Qué resultados
cuantificables han logrado en términos de
impacto organizacional y social?

Desde el lanzamiento de Happylity en 2018,
hemos trabajado bajo el concepto de “La Felicidad
como aliado estratégico” Nuestro primer evento,
“HappylityWeek” en Cali, marcé el inicio de una
serie de encuentros que han reunido a mads de 1,000

FACTOR 0 EXITO

COLOMBIA [33]



personas y mas de 50 empresas. Estos eventos han
sido una plataforma para aprender sobre felicidad,
liderazgo positivo, sostenibilidad y comunicacion
consciente. Hemos tenido el honor de contar con
invitados como Carlos Piera, David Tomas, Louise
Evans y Orlando Duque, quienes han compartido sus
valiosas experiencias y conocimientos, inspirando a
todos los participantes.

En términos de resultados cuantificables, el “Plan
Felicidad 360” ha demostrado ser un programa
transformador. Gracias a nuestra metodologia
basada en retos, hemos logrado impactar a mas del
90% de los colaboradores en las empresas que han
participado. Esto es un gran indicador de la efectividad
de nuestro enfoque, ya que hemos podido llegar a
colaboradores con diferentes responsabilidades,
intereses y niveles socioeconomicos por igual, quienes
han sido protagonistas de historias de reconciliacion,
reconocimiento, ideacién de soluciones innovadoras y
grandes dosis de alegria, resiliencia y cooperacién no
solo a nivel organizacional sino con el entorno social y
ambiental.

iComo logra que la sostenibilidad y la
felicidad corporativa sean adoptadas como
asuntos prioritarios por los equipos de trabajo,
especialmente en organizaciones con culturas
tradicionales?

Hay tres elementos clave que consideramos
fundamentales en este proceso:

Compromiso de la Alta Direccion: £l liderazgo
comprometido es esencial para generar cambios
profundos en la cultura organizacional y garantizar el
éxito de las iniciativas.

Propdsito Superior: Tener un propdsito claro y
significativo actia como una estrella guia para todos
en la organizacién. Este propdsito no solo inspira
a los colaboradores a dar lo mejor de si, sino que
también moviliza a todos los stakeholders a unirse a
las iniciativas de triple impacto. En Happylity, creemos
firmemente que todos anhelamos contribuir a un
mundo mejor utilizando nuestros talentos.

Creacion Colectiva: En Happylity, nos
consideramos comparieros de viaje de nuestros
clientes. Siempre enfatizamos que el viaje es de ellos,
y nuestra metodologia se basa en la creacién colectiva
y la co-creacidn. Esto significa que trabajamos juntos
para desarrollar propuestas que se alineen con los
valores y la idiosincrasia del equipo. Al involucrar
a todos en el proceso, se fomenta un sentido de
pertenencia y se facilita la transformacion de un
modelo de negocio tradicional a uno de triple impacto
con felicidad.

Su metodologia incluye la promocion de la
comunicacion consciente. Desde su perspectiva,
icomo impacta esto en la construccion de
empresas mas sostenibles y conectadas con sus
colaboradores?

La comunicacién consciente es, sin duda, un pilar
fundamental en nuestra metodologia en Happylity,
y su impacto en la construccion de empresas mds
sostenibles y conectadas con sus colaboradores es
profundo y transformador. Al integrar la metodologia
de Las 5 Sillas de Louise Evans a nuestros programas
empresariales, proporcionamos herramientas
prdcticas que facilitan los procesos de comunicacion y
relaciones interpersonales.

Es importante reconocer que muchos de los desafios
que enfrentamos, tanto a nivel humano como
empresarial, surgen de fallas en la comunicacion.
Por el contrario, los grandes logros suelen ser el
resultado de procesos comunicativos exitosos. Cuando
la comunicacién es deficiente, no solo se pierde
capital humano, sino que también se desperdician
recursos econémicos y ambientales. En un mundo que
clama por un enfoque mds sostenible, no podemos
permitirnos este tipo de pérdidas.

Cuando las personas se sienten escuchadas y
comprendidas, se genera un ambiente de trabajo mds
positivo y colaborativo. Esto mejora la productividad,
fomenta la resiliencia y fortalece la empatia entre los
equipos.
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on tres décadas de
experiencia como
consultor senior en

catorce paises de Iberoamérica,
Fernando Véliz Montero ha
dejado una huella profunda
en empresas, instituciones vy
personas que buscan redefinir
su impacto organizacional. Su
enfoque integrador combina
la comunicacién como pilar
esencial del liderazgo con
herramientas de coaching y
resiliencia organizacional,
uniendo teoria y practica para
construir empresas vivas y
coherentes.

Doctor en Comunicacién
y Master en Comunicacion,
Véliz ha construido un legado
que incluye roles destacados
como speaker, escritor, coach,
académico y consultor. Ha
trabajado con instituciones de
renombre como SEMINARIUM
Internacional y la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT),
consolidandose como una
autoridad en comunicacién
organizacional y liderazgo
cultural.

En la continla busqueda
de compartir contenidos de
valor, Factor de Exito conversé
con Fernando Véliz Montero,
para destacar su trayectoria
como lider, cuya influencia
ha trascendido fronteras y
disciplinas siendo un visionario
en el ambito de la comunicacién
organizacional, el liderazgo
transformador y el desarrollo
humano.

Su experiencia incluye mas
de quince libros y coautorias
que abordan temas cruciales
para el mundo empresarial
contemporaneo, desde la
comunicacion y el liderazgo
hasta la resiliencia en contextos
laborales  desafiantes.  Su
proximo  libro,  “Liderazgo
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Comunicativo” (2025), editado por
Océano, promete ser un hito en el
campo, integrando casos de estudio,
teorias y modelos practicos para
lideres que buscan transformar sus
organizaciones desde adentro.

Para Véliz, la comunicacién no
es solo un medio, sino una matriz
generativa de procesos organizativos
coherentes 'y sostenibles. Su
investigacion doctoral, realizada en
la Universidad de Malaga, demuestra
cdémo el liderazgo comunicativo
puede ser el motor para el cambio
cultural en empresas de América
Latina, un tema que explora con
maestria en sus conferencias vy
programas de formaciéon, como el
Master Internacional en Liderazgo
y Transformacién Cultural en Buré
Business School.

Con el respaldo de Alejandro
Melamed en el prélogo de su nuevo
libro, Véliz reafirma su compromiso
de llevar su mensaje a una audiencia
mas amplia. Su obra, visual vy
dindmica, estd diseflada para
inspirar, informar y transformar,
combinando graficos, modelos y
reflexiones con un estilo accesible y
cautivador.

La visién de Véliz no solo conecta
a lideres con  herramientas
estratégicas, sino que también les
recuerda que el éxito sostenible
proviene de la coherencia entre
valores, comunicacién y accion.

La capacidad de construir puentes
hacia un mundo empresarial mas
humano, resiliente y efectivo es una
de las cualidades que distinguen
a Vélizz. Su enfoque invita a
reflexionar sobre como la verdadera
transformacion organizacional
comienza al liderar con empatia,
coherencia y una comunicaciéon que
impulse el propédsito y la conexion
auténtica.



Cristian Murillo Villegas

ristian Murillo Villegas, es el
creadordela Neuroindustria.
Un modelo operacional que
busca conectar al ser humano de

manera eficiente y sostenible con
la Industria de hoy !

La neurociencia empresarial
es la aplicaciéon para estudiar
el comportamiento humano vy
mejorar el rendimiento.

La neurociencia puede ayudar a
las empresas a:

Desarrollar competencias
Crear habitos saludables

Mejorar el rendimiento de los
empleados

Incrementar el bienestar
emocional

Descubrir  los  mecanismos
neuronales responsables de la
creatividad

Incrementar la capacidad de
aprendizaje de los empleados

Facilitar la aceptaciéon de los
cambios laborales

call to action

www. leanpowermanagement.

com
https://wa.me/3045850856

LEAN POWER MANAGEMENT

NEUR(
INDUSTRIA

LEAN POWER

VANAGEMENT - S oo | LEAN powEg @
S ue y W . T |

MANAGEMEN
—

088

INDUSTRIAS HUMANAS, RENTABLES
Y EFICIENTES A TRAVES DE LAS
PERSONAS, HACIENDO LAS COSAS
UNA VEZ Y BIEN HECHAS.
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WOMCY, Latam Women in Cybersecurity Cumple
Cinco Anos Promoviendo La Inclusion De
Mujeres En La Industria De Ciberseguridad

OMCY cuenta con mas
de dos mil mujeres,
ubicadas en tres

regiones: México, Brasil y MCA
(Colombia, Chile, Costa Rica, Per,
Argentina, Republica Dominicana,
entre otros).

WOMCY ha crecido gracias
al apoyo de los voluntarios en
Latinoamérica, inspirando a las
personas que ha n ingresado
y participado de los cursos de
certificacion

WOMCY, Latam Women in
Cybersecurity, encabezado por
Leticia Gammill, Presidente y
Fundadora, en Latinoamérica,
cumple cinco afios promoviendo la
inclusion de mujeresen laindustria
de ciberseguridad con mas de dos
mil mujeres integrantes en tres
regiones: México, Brasil y MCA
(Colombia, Chile, Costa Rica, Per,
Argentina, Republica Dominicana,
entre otros).

A lo largo de cinco afios, WOMCY
ha crecido gracias al apoyo de
los voluntarios en Latinoamérica,
inspirando a las personas que han
ingresado y participado de los
cursos de certificacion, ofreciendo
oportunidades a quienes de otra
forma no habrian tenido algun
acercamiento a la ciberseguridad
llegando atenerincluso puestosde
altocargoeneltemadesarrollando
sus habilidades como lideres.

En los planes a futuro para la

asociacion WOMCY se encuentra
la expansion a Europa con la
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diligencia de Leticia Gammill;
la creacion de la beca para la
certificacion CISSP, que es la mas
avanzada en ciberseguridad,
siendo  WOMCY la Unica
organizacion a nivel Latinoamérica
que la ofrecera con cobertura del
100% para curso y certificacion;
ademas el lanzamiento de cursos
alineados a Inteligencia Artificial y
Ciberseguridad.

Las mujeres son el pilar
fundamental para la asociacion
WOMCY, como el nombre lo indica
Latam Women in Cybersecurity
ante el reto que implica la
ciberseguridad en Latinoamérica
y la necesidad de cubrir puestos
técnicos, personal que trabaje
en la creacién de productos,
ventas, marketing, politicas de
privacidad y en la legislacién de
la ciberseguridad juridica, dando
oportunidad y cerrando la brecha
de talento por la igualdad para las
mujeres en Latinoamérica.

La asociacion WOMCY esliderada
por mujeres profesionales de la
industriaquetrabajanarduamente
todos los dias para aumentar la
diversidad en la ciberseguridad,
algunas de ellas son:

+ Leticia Gammill, Presidente y
Fundadora

« Lizbeth Plaza, Vice-Presidente

« Aimed Pimentel, Lider en

México

+ Mary Cruz Rosas, Lider en la
Region MCA

+ Ana Cerqueira, Lider en Brasil

« Tatiana Pérez, Lider de
Marketing de WOMCY LATAM

« Miriam Serrato, Lider Alianzas
LATAM
Lider

« Denise Menoncello,

Training Center LATAM

COLOMBIA



La organizacion cuenta ademas
conelapoyodemiembrosvaroniles
a los que se les denomina He For
She, apoyo de jovenes y mujeres
especializadas en diversas areas,

ademas de la ciberseguridad,
como lo son comunicélogas,
abogadas, especialistas  en

recursos humanos, especialistas
en derecho digital y psicélogas.

WOMCY resalta por la diversidad
y el enfoque de sus programas
en Educacién, Corporativos y de
Talento, en los que se encuentran:

WOMCY Geek Girls - programa de
Ciberseguridad dirigido a apoyar
nifnos en edad escolar (de 7 a 17
afos). Compartiendo informacion
relevante sobre las amenazas a
la ciberseguridad para resaltar
los riesgos potenciales y con
el objetivo de introducir a mas
estudiantes a las carreras STEM.

WOMCY Tech - programa de
Ciberseguridad disefiado para
estudiantes universitarios,
donde se incorporan temas de
ciberseguridad a través de charlas
de actualizacion, gamificacion

y hackatones dando visibilidad

al mercado y oportunidades
existentes.

WOMCY Talks - programa de
Ciberseguridad disefiado para
hombres y mujeres mayores de
18 afos que trabajan en el sector
empresarial. Los conceptos de
ciberseguridad se incorporan a
través de temas actuales sobre
tendencias, riesgos y conciencia
a través de charlas de lideres de
WOMCY y expertos en el mercado.

WOMCY Training Center -
programa de testificacion en
conjunto con empresas aliadas
como Microsoft, Fortinet, Cisco,
etc, para desarrollar habilidades
duras y avanzar en concentracion
técnica ofreciendo certificaciones
gratis para la comunidad WOMCY.

WOMCY Jobs - apoya a los
departamentos corporativos de
Recursos Humanos con el proceso
de contratacion de especialistas
en ciberseguridad. Es el puente
entre todas las personas que se
educan en la ciberseguridad a
través de los programas WOMCY
con oportunidades de trabajo en
el mercado.

WOMCY Mentoring - programa
para ayudar a las mujeres a
desarrollar las habilidades
sociales necesarias para crecer
profesionalmente en una carrera
en ciberseguridad con mentorias
de uno aunoyuno aun grupo.

La asociacién se rige por tres
valores principales:

® Diversidad e inclusion:
Comunidad equitativa y
respetuosa que promueve el

apoyo y oportunidades para las
mujeres.

® Transparencia: llevar a cabo
todos sus programas con la mayor
responsabilidad y rendicién de
cuentas.

® Respeto: por las personas, las
comunidadesy las culturas.

Acerca de:

WOMCY (LATAM Women
in  Cybersecurity) es una
asociacion que nace con el
objetivo de minimizar la brecha
de conocimiento y aumentar
la reserva de talentos en
Ciberseguridad.  Impulsan el
Desarrollo  profesional y la
participacién de toda mujer Latina
en temas de ciberseguridad, junto
a un ecosistema de organizaciones
publicasy privadas para minimizar
la brecha de conocimientos vy
generarunimpacto en lasociedad.

FACTOR 0 EXITO

COLOMBIA |43

AN




La recuperacion del comercio de alimentos
en America Latina: Analisis, tendencias
y desafios del sector segiin McKinsey & Co.

El estudio realizado por McKinsey &Co. revela las tendencias clave
del sector minorista de comestibles en 14 paises de Latinoamerica
que estan transformando el comportamiento del consumidor.

& Company en colaboracién con

Kantar; State of Grocery: Retail
LATAM 2024, destaca como en medio de
sefiales de estabilizacion econémica,
el comercio minorista de alimentos en
América Latina comienza a recuperarse
tras afios marcados por desafios globales
como la pandemia de COVID-19, el
aumento de la inflacion y el desempleo.
Segun el estudio, tanto consumidores
como minoristas se enfrentan a una
transformacion significativa impulsada
por nuevas tendencias de consumo y
comportamiento en el mercado. En los
primeros seis meses de 2024, el sector
minorista de alimentos mostr6 signos
claros de estabilizacion. Las ventas de
bienes de consumo crecierondurante ocho
trimestres consecutivos, con casi todos
los paises de la region, excepto Argentina
y Chile, registrando un aumento en el
volumen de ventas. Entre los formatos
que lideraron el crecimiento estan el
comercio electrénico (con un aumento
del 44%), las tiendas de conveniencia
(32%) y las tiendas de descuento (26%).
El gasto promedio anual también
experimenté un aumento notable. En
formatos modernos, el gasto crecié un
15,6 %, alcanzando los $362 por hogar,
mientras que en los canales tradicionales
el incremento fue del 10,9 %, con un gasto
promedio de $322. Estas cifras resaltan
cémo los consumidores estan buscando
no solo valor econémico, sino también
conveniencia y accesibilidad. “En un
mercado tan dindmico, la capacidad de
innovar y responder a las necesidades
cambiantes de los consumidores
determinara el éxito de los minoristas en
América Latina. Con una poblacién de
mas de 650 millones de personas y un
mercado en expansion, el potencial para
el crecimiento sostenido es significativo,
siempre que las empresas sepan como
aprovecharlo de manera estratégica y
agil” explicé Antonio Novas, Socio Senior
de Mckinsey & Co y Managing Partner para
la operacién en Republica Dominicana.

El mas reciente informe de McKinsey

El informe identifica cuatro tendencias
principales que estan moldeando el

sector. Estas dindmicas reflejan un cambio
profundo en cémo los consumidores
eligen, compran y valoran los productos
esenciales.

La busqueda constante de valor

Desde 2020, el poder adquisitivo en
bienes de consumo ha disminuido un 25
% debido a una inflacion acumulada de
6 % anual, mientras que el PIB regional
creci6 solo un 1 % anual. Este contexto
ha llevado a los consumidores a ser mas
estratégicos en sus decisiones de compra.

En lugar de optar por marcas
"mainstream" con precios promedio,
muchos consumidores han aumentado su
gasto en productos econdmicos y marcas
blancas, mientras que también se observa
un aumento selectivo en el gasto en
marcas premium. Este comportamiento
dual cautela en gastos generales y "lujos
discretos" en ciertas categorias, ofrece
oportunidades para las marcas que sepan
adaptarse a estas preferencias.

Segin un estudio de mercado
realizado por ICEX (Espafia Exportacion
e Inversiones), los consumidores
dominicanos estan priorizando productos
mas saludables, organicos y frescos.
Asimismo, el estudio destaca unacreciente
demanda de productos importados de
alta calidad, especialmente de Espafia y
Estados Unidos. Ademas, sefiala que los
modelos de negocio como las tiendas
de "una sola parada" estdn ganando
popularidad, ofreciendo conveniencia y
variedad. Transformacién de los canales
minoristas

La transformacion de los canales de
distribucién es otro aspecto fundamental.
Los canales modernos, como
supermercados, tiendas de descuento y
mayoristas, ya representan mas del 50 %
del valor del consumo en la mayoria de los
paises de la region.

El aumento en la frecuencia de compra
en estos formatos (+7 % entre 2022 y 2023)
y el crecimiento acelerado de las tiendas

de descuento, con una participacién de
hasta el 25 % en mercados donde tienen
alta penetracion, son indicadores clave
de esta evolucion. En cambio, las visitas a
tiendas tradicionales disminuyeron un 2,9
% durante el mismo periodo.

El auge de las marcas blancas

El crecimiento de las marcas blancas
no solo es evidente en los grandes
mercados como Colombia y México, sino
que también esta transformando las
dindmicas de consumo en otros paises
de la region. Por ejemplo, en Ecuador,
el gasto en marcas blancas aumenté un
300 % entre 2019 y 2023, destacando
una rapida adopcién en categorias como
alimentos no perecederos, productos
lacteos y articulos de cocina.

En contraste, Brasil fue el inico mercado
donde las ventas de marcas blancas
disminuyeron, atribuido a una menor
expansion de tiendas de descuento y la
competencia de mayoristas que ofrecen
marcas lideres a precios reducidos.
A pesar de esto, las marcas blancas
siguen consolidandose como una opcion
atractiva para los consumidores que
buscan equilibrar calidad y ahorro.

En toda la region, la participacion
promedio de las marcas blancas en
tiendas de descuento alcanzdé un 25,9
%, con un crecimiento de dos puntos
porcentuales en los ultimos cinco afos.
Este comportamiento refleja un cambio
estructural en los habitos de compra
y un aumento en la confianza de los
consumidores hacia estos productos.

El canal digital vuelve a crecer

Si bien los canales modernos estan
surgiendo como el principal canal de
compras y el canal tradicional sigue
siendo casi omnipresente, las cifras
principales sugieren que el comercio
electronico apenas se registra: en América
Latina, representd solo el 1% del consumo
total de los hogares por valor de ventas
en 2023. Sin embargo, esta cifra oculta
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un crecimiento subyacente significativo,
ya que las ventas digitales repuntaron en
2023y se cuadriplicaron en tamafo en los
ultimos cinco afos. El cuidado personal es
la categoria con la mayor participacién y
crecimiento en linea, seguida de cerca por
los alimentos y bebidas no perecederos
y luego por los productos lacteos y los
articulos para el cuidado del hogar.

El aumento del gasto promedio (un
aumento del 11% entre 2022 y 2023) y la
penetracién de mercado (que aumenté
dos puntos porcentuales durante el mismo
periodo) estdn impulsando el crecimiento
de los canales digitales. Esto se tradujo
en un aumento del 21% en el valor de
las ventas regionales, hasta los 2.400
millones de doélares en 2023, liderado
por Brasil (ventas de 762 millones de
délares), México (542 millones de délares),
Argentina (409 millones de ddlares) y Chile
(392 millones de délares). Gran parte de
este impulso del comercio electronico
esta relacionado con un crecimiento mas
rapido de los minoristas electrénicos y sus
plataformas.

¢{Como responden los lideres del sector?

Los principales actores del comercio
minorista estdn adoptando estrategias
para capitalizar estas tendencias. Estas
respuestas se agrupan en tres areas clave:

Evolucion  del
estratégico:

posicionamiento

L] N
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Los minoristas estdn adaptando sus
formatos y propuestas de valor. Esto
incluye la expansién de tiendas mas
pequeiias en areas de alto trafico, un
surtido mas enfocado en productos
esenciales y la incorporacion de nuevas
categorias como comidas preparadas y
servicios financieros. Ademas, las marcas
propias estan ganando protagonismo,
ayudando a los minoristas a competir
directamente con las tiendas de
descuento. Estas estrategias no solo
buscan captar mas clientes, sino también
aumentar la frecuencia de compra y la
lealtad del consumidor.

Transformacion del nicleo del
negocio:

La digitalizacion esta en el centro de
las estrategias de los minoristas lideres.
Desde la inteligencia artificial hasta el
analisis avanzado de datos, las empresas
estan optimizando la cadena de valor,
mejorando la experiencia del cliente
y reduciendo costos operativos. Por
ejemplo, el uso de anélisis predictivos
estd permitiendo a los minoristas ajustar
inventarios en tiempo real, mientras que
las plataformas omnicanal facilitan una
integracion fluida entre las tiendas fisicasy
digitales. Esto no solo mejora la eficiencia
operativa, sino que también ayuda a
personalizar ofertas y promociones para
los consumidores.

(1 T

Expansion hacia negocios
adyacentes:

La diversificacion es otra clave
estratégica. Los minoristas  estan

desarrollando ecosistemas mas amplios,
incluyendo plataformas de medios
minoristas y nuevos servicios digitales.
Estas iniciativas permiten a las empresas
mantenerse mas cerca de las preferencias
del consumidor mientras generan nuevas
fuentes de ingresos.

Un ejemplo es la expansion hacia
servicios financieros, como programas
de crédito y pagos digitales, que estan
disefiados para fidelizar a los clientes y
aumentar su gasto promedio.

Si bien la estabilizacién econdmica
brinda una oportunidad para respirar,
los minoristas de alimentos en América
Latina enfrentan el desafio constante
de adaptarse a un entorno en rapida
evolucién. Aprovechar las oportunidades
que presentan estas cuatro tendencias
sera clave para mantenerse competitivo
en el futuro. El uso estratégico de los
datos serd un diferenciador crucial.
Desde la identificacion de patrones de
consumo hasta la personalizacién de
experiencias, los minoristas que logren
integrar tecnologias avanzadas en sus
operaciones estaran mejor posicionados
para prosperar.
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Colombia reafirma su ligierngo
en la produccion de cafe arabigo

El sector cafetero colombiano registra un aumento
del 23 % en produccion y un 16 % en exportaciones,

consolidando su posicion en el mercado global.

olombia cerré 2024 con una
de sus mejores cosechas

en afos, alcanzando los
13,99 millones de sacos de
60 kilogramos, segun datos

de la Federacion Nacional de
Cafeteros (FNC). Este resultado
representa un crecimiento del 23
% en comparacion con los 11,34
millones producidos en 2023 y
marca el mejor desempefio del
sector desde 2019.

El gerente general de la FNC,
German Bahamon, califico este
logro como un reflejo del esfuerzo
conjunto de los caficultores y las
estrategias implementadas en los
altimos anos. “Con optimismo
y satisfaccibon observamos un
crecimiento del 24 % frente a 2023,
consolidando latendencia positiva
que venimos impulsando”, afirmé.

El repunte en la produccién no
fue casualidad. Laimplementacién
de programas de renovacién de
cafetales, la optimizacion en el
uso de fertilizantes y la adopcion
de variedades mas resistentes
jugaron un papel decisivo. Estos
cambios han permitido que los
caficultores enfrenten mejor los
desafios del clima y las plagas,
incrementando la productividad
de manera sostenible.

Ademas, la inversibn en
tecnologia y asistencia técnica
ha fortalecido el sector. La
transicion hacia una caficultura
mas eficiente y sostenible ha dado
frutos, garantizando una mayor
rentabilidad para los productores
y asegurando el prestigio del

café colombiano en el mercado
internacional.

El impacto positivo no se
limité a la produccién. La
cosecha de 2024 alcanzé un valor
estimado de 16 billones de pesos
(aproximadamente 3.694 millones
de dodlares), consolidando al
café como un pilar econémico
fundamental para Colombia. Mas
de 560.000 familias dependen de
esta actividad, y el crecimiento
registrado refuerza su estabilidad
financiera.

En cuanto a exportaciones, los
datos preliminares indican que
el pais vendié 12,3 millones de
sacos en el mercado internacional,
un 16 % mas que en 2023. Este
incremento confirma la alta
demanda del café colombianoy su
competitividad en el exterior.

Diciembre  fue un  mes
especialmente positivo, con una
produccion de 1,79 millones
de sacos, lo que representa un
aumento del 47 % en comparacion
con el mismo mes de 2023. Este
dinamismo en la recta final del
ano refuerza las expectativas de
estabilidad y crecimiento para el
sector en 2025.

El café colombiano sigue
siendo un referente mundial y
su desempefo en 2024 reafirma
su posicion como lider en la
produccién de café arabigo suave
lavado. Con un sector fortalecido
y estrategias enfocadas en la
innovacion y la sostenibilidad,
el pais se proyecta hacia un
futuro prometedor en la industria
cafetera global.
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Tino-Mossu

Fundador de la Universidad del
Closer CEO de Factor Studios

El nuevo lenguaje del
marketing digital

Captar la atencion del cliente es solo el primer paso,
el joven empresario Tino Mossu demuestra que el
verdadero exito empresarial radica en hacer del cierre
una etapa estratégica y decisiva.
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en oportunidades, las historias de quienes

encuentran nuevos caminos destacan como
faros de inspiracion. La innovacion, la resiliencia y el
liderazgo auténtico son elementos que definen a una
nueva generacion de transformadores. Este es el caso
de Tino Mossu, un joven que, desde el conurbano
bonaerense, ha revolucionado el marketing digital
y la educacién, demostrando que los limites estan
para ser superados.

E nun mundo donde los retos pueden convertirse

Mossu no solo desafié las expectativas de su
entorno, sino que también redefinié lo que significa
liderar en la era digital. Desde sus primeros pasos en
el marketing digital hasta su posicion actual como
CEO de Factor Studios y fundador de la Universidad
del Closer, ha demostrado que el liderazgo auténtico
no solo implica dirigir, sino inspirar, guiar y crear un
impacto significativo.

La pandemiade2020fueun puntodeinflexiénensu
vida. En medio de la incertidumbre y las limitaciones,
encontr6 en el marketing digital una herramienta
para abrirse camino. Mientras muchos veian barreras,
Mossu vislumbré oportunidades. Inspirado por la
figura del closer, un agente especializado en cerrar
acuerdos efectivos y emocionales entre empresas
y clientes, transformé esta idea en un modelo de
negocio solido y escalable.

El closer, como él lo define, no solo es un vendedor;
es un estratega que comprende las necesidades
emocionales y racionales de las partes involucradas,
facilitando transacciones que generan valor para
todos. Esta filosofia de "escuchar antes de ofrecer" ha
sido clave en su éxito, especialmente en un mercado
saturado donde la personalizacién y la autenticidad
son mas relevantes que nunca.

Mossu encontré su gran oportunidad al conocer a
Teo Tinivelli, quien lo invit6 a trabajar en México en
plena pandemia. El traslado, cargado de desafios
logisticos y emocionales, marcé el inicio de una
etapa de crecimiento exponencial. Desde liderar
equipos internacionales hasta fundar la Universidad
del Closer, Mossu ha demostrado que el liderazgo no
conoce fronteras cuando esta respaldado por vision
y determinacion.

La Universidad del Closer es quizas uno de
sus logros mas significativos. Con mas de 2,200
egresados, esta institucion ha capacitado a personas

de todas las edades y nacionalidades en habilidades
clave para el mercado digital. Mas que una escuela,
es un puente hacia un futuro donde la preparacién
técnicay lainteligencia emocional se combinan para
crear profesionales integrales y competitivos.

Pero el impacto de Mossu no se mide solo en
cifras. Su enfoque en el desarrollo de talentos y su
compromiso con transformar vidas han dejado una
huella profunda en Argentina, Colombia y México.
Como lider, ha construido un modelo donde la
innovacion y la empatia convergen, ensefiando a su
equipo y a sus estudiantes que el éxito no se trata
solo de logros individuales, sino de cdémo esos logros
pueden elevar a otros.

La historia de Tino Mossu es un recordatorio de
que los grandes cambios comienzan con decisiones
pequefas. Desde su hogar en Merlo hasta los
escenarios internacionales, su trayectoria refleja
como la determinacién, la curiosidad y el deseo de
superar limites pueden convertir los desafios en
trampolines hacia el éxito.

En el panorama actual del marketing digital, donde
la competencia es feroz y la tecnologia evoluciona a
un ritmo vertiginoso, Mossu representa un liderazgo
que apuesta por la autenticidad. Al poner a las
personas en el centro de sus estrategias, ha logrado
que las marcas para las que trabaja no solo se
destaquen, sino que generen conexiones reales y
duraderas con sus audiencias.

Mas alla de las habilidades técnicas, Tino Mossu
aboga por una visiéon del marketing digital que
combina estrategia y humanidad. "Las personas
compran con emocién y justifican con logica",
suele decir, enfatizando que el éxito en este ambito
radica en entender al cliente mas alla de los datos.
Este enfoque no solo lo ha convertido en un lider
innovador, sino también en un referente que inspira
a otros a seguir su ejemplo.

La historia de Tino Mossu no es solo la de un joven
exitoso, sino la de un lider que estad redefiniendo
lo que significa triunfar en el marketing digital y en
la vida. Su capacidad para superar adversidades,
su visiébn para identificar oportunidades y su
compromiso con el cambio positivo lo convierten en
un modelo a seguir para una nueva generacion de
emprendedores y profesionales.
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Ingeniero ambientaly sanitario, BSc.
ciencias ambientales, Investigador junior

Construyendo un futuro
sostenible desde las raices

La combinaci()n de conocimientos ancestrales

innovacion tecnologlca y compromlso comunitario
marca el camino hacia un manana mas sustentable.

y una formacion en ingenieria ambiental y sanitaria,

Andrés Aguirre Rincén es un joven lider colombiano
que estd redefiniendo la sostenibilidad desde una
perspectiva holistica e intergeneracional. Su conexién
profunda con la naturaleza y su compromiso con las
comunidades locales han sido pilares en su trabajo,
abarcando desde proyectos educativos hasta iniciativas
de restauracion ecoloégica y la promocion de practicas
empresariales responsables.

Con una pasion arraigada en sus origenes campesinos

Factor de Exito, conversé con Aguirre sobre su vision
del papel de las nuevas generaciones, la importancia
de integrar la educacion sostenible y como el equilibrio
entre rentabilidad y responsabilidad puede transformar el
panorama empresarial en el pais.

“Las generaciones venideras y presentes tenemos la
responsabilidad de ser un motor de transformacién para
un futuro mas consciente y regenerativo. Concretamente,
en Colombiaydesde un enfoqueintergeneracional,nosolo
estamos creando rutas participativas para comprender la
urgenciadelacrisisclimaticayla pérdidade biodiversidad,

FACTOR 0 EXITO

sino que se estan generando multiples estrategias para
promover soluciones innovadoras e integradoras que
estan siendo consideradas en los escenarios de toma de
decisiones oficiales”afade.

Aguirre considera que la generacién colombiana y
global estd desarrollando y fortaleciendo perspectivas
mas sistematicas y biofilicas, con capacidad de generar
cambios estructurales y diferenciales. “Somos la
generacion que ha fortalecido la forma de abordar los
desafios socioambientales y de derechos humanos a
través de un sistema interconectado, donde cada accion
tiene mdltiples consecuencias. No nos conformamos
con soluciones parciales, buscamos transformaciones
profundas que reconecten el tejido social con los
ecosistemas naturales”, expresa.

En su experiencia liderando proyectos en instituciones
académicas y organizaciones no gubernamentales, ha
pasado por varios desafios para estructurar enfoques
sostenibles, “Desde el sector no gubernamental, el mayor
desafio hasido superar la fragmentacién del conocimiento
para crear iniciativas transversales hacia una transicion
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socioecologica justa y equitativa, sobre todo desde el
enfoque intergeneracional. Sin embargo, la tendencia
hacia el cambio esta siendo aceptada y es positiva. Un
ejemplo concreto es mi participacién en una iniciativa
oficial en Colombia, donde reunimos conectivamente los
pensares de las nifieces, adolescencias y juventudes en
torno a la crisis climatica y pérdida de biodiversidad, la
cual es respaldada por el Programa Marco de las Naciones
Unidas sobre Cambio Climatico en Juventudes. En esta
iniciativa, hemos logrado integrar perspectivas en forma
de declaratorias y policy papers que son dirigidas a la
sociedad civily, en especial, a los tomadores de decisiones
publicosy privados”, comenta.

Desde el sector de instituciones académicas, Andrés
colabor6 en una organizacion no gubernamental
dedicada a promover una triada fundamental: primero,
el uso de técnicas pedagdgicas para fomentar un
aprendizaje activo; segundo, la integracién de la ciencia
como herramienta clave para comprender y enfrentar
la crisis climatica; y tercero, la accesibilidad desde un
enfoque intergeneracional, con el objetivo de disefiar
soluciones basadas en sistemas de conocimiento que
generen estrategias viables y concretas hacia escenarios
de mitigacion y adaptacion.

“En efecto, el logro durante este espacio ha sido
participar con equipos multidisciplinarios en proyectos
y/o programas curriculares para estudiantes universitarios
que integran: formulacién y disefio de sistemas de
monitoreo socioambiental en comunidades locales, y
estructuraciéon de modelos de negocios de triple impacto
(social, ambiental y econdémico) basados en la aplicacién
de la economia circular”, anade.

Para Aguirre, estas experiencias, sin duda, le han
ayudado a comprender como enfrentar el desafio
mas importante de nuestra generacidn, “combatir la
degradacién ambiental y los sistemas de desarrollo
negacionistas, propiciando modelos de intervenciéon mas
holisticos que involucren una co-construccién de puentes
entre diferentes disciplinas y saberes, transversalizando
una verdadera incidencia en los territorios y comunidades
locales”.

El joven lider tiene una relacién con la naturaleza,
arraigada en sus origenes campesinos en los
departamentos colombianos: Magdalena y Santander,
la cual considera una filosofia integradora en su vida.
“Como joven activista y profesional, busco reproducir
el equilibrio e interdependencia que observo en los
ecosistemas naturales, inspirdandome especialmente
por las comunidades y su identidad étnica-cultural, asi
como la biodiversidad particular de la Sierra Nevada
de Santa Marta, lugar que me representa y genera una
conexion espiritual muy profunda, como es el caso de
los rituales indigenas de Pagamento, que han nacido en
nuestros hermanos mayores de los pueblos Arhuaco y que
representan una altiva y procera relaciéon de reciprocidad
con el agua, la tierra, el aire y el sol”.

Desde suexperienciael joven profesional hareflexionado
constantemente sobre cada enfoque experiencial
desarrollado, buscando contribuir al fortalecimiento
continuo y al razonamiento de habilidades. En este
contexto, ha formulado un modelo que se basa en cinco
estrategias clave:

e Contextualizacion territorial: comprender los desafios
sociales, ambientales, culturales, historicos y econdémicos
especificos de cada territorio rural y urbano.

® Pedagogia vivencial y conectiva: promover la co-
construccion de aprendizajes basados en experiencias
practicas para una transicién socioecolégica equitativa.

® Integracién de saberes: valorar las potencialidades
de los conocimientos ancestrales y de las comunidades
locales para construir didlogos colaborativos.

® Innovacién tecnoldgica: desarrollar herramientas de
aprendizaje colaborativo adaptadas a realidades rurales y
urbanas que garanticen accesibilidad y efectividad.

® Formacién de facilitadores locales: co-crear redes de
conocimiento para desarrollar sistemas de saberes sobre
desarrollo sostenible, conectando transversalmente
la aplicacion de la agenda internacional de desarrollo
sostenible (Agenda 2030 - ODS) en cuanto a sus objetivos y
metas especificas conexas.

Andrés resume un listado de principales aprendizajes en
proyectos de restauracion ecolégica y medicion de huellas
ambientales como:

® Larestauracidnesun proceso sistémico que requiere
comprension profunda de los servicios ecosistémicos e
histérico-culturales de cada territorio.

® (Cada sector empresarial necesita estrategias
especificas de intervencién en relaciéon con la propia
naturalezadesusproductos,serviciosycadenaproductiva.

® la medicién de huellas ambientales debe ser
participativa, involucrando a todos los stakeholders.
Especialmente, para lograr acciones diferenciales y
efectivas sobre mitigacion, reduccion, compensacion y
comunicacion.

® | atecnologia debe ser una herramienta determinante
que permita democratizar el conocimiento y sus
practicidades hacia la accesibilidad.

® la co-creacibn de compromiso comunitario
y ciudadano genera mas potencial que cualquier
intervencidn técnica para alcanzar escenarios de carbono
neutralidad y restauracion de la biodiversidad por medio
de practicas de restauracion ecoldgica.

Desde su experiencia en consultorias y programas
educativos, Andrés Aguirre Rincén considera que
las empresas pueden equilibrar la rentabilidad con
la responsabilidad ambiental y social integrando la
sostenibilidad en su modelo de negocio, aprovechando
el andlisis de datos para decisiones estratégicas,
estableciendo KPI's mas alla de lo financiero, formando
equipos multidisciplinarios conscientes de la complejidad
socioambiental, adoptando estandares internacionales
y fomentando una cultura organizacional ética vy
comprometida.

Aguirre comparte un mensaje final y consejo para
las empresas: comenzar cuanto antes con practicas
sustentables, por pequefias que sean, para generar un
impacto positivo y diferencial.
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Ruth Elisa Castro Ceron
Experté\_en gerencia ambiental, energias
renovable; y cambio climatico

El poder de la sostenibilidad en
la transformacion empresarial

Ser sostenible no es solo un deber, sino una oportunidad
para redisenar el mundo en el que vivimos, dejando un
legado positivo para las generaciones futuras.

FACTOR 0 EXITO
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compartir contenidos de valor, conversé

con Ruth Elisa Castro Cerdn, una destacada
experta en sostenibilidad con mas de 20 afios de
experiencia, quién nos comparte su visién sobre
como la sostenibilidad empresarial ha evolucionado
de ser una opcion a convertirse en una prioridad
estratégica. Alo largo de su trayectoria, haimpulsado
innovadoras metodologias y estrategias que integran
la sostenibilidad en el nicleo de las organizaciones,
destacando su impacto no solo en el medio
ambiente, sino también en el crecimiento econémico
y la competitividad empresarial.

Factor de Exito, en su continta labor de

Castro Cerdn ha tenido el privilegio de observar
como la sostenibilidad empresarial pasé de ser una
opcién a convertirse en una prioridad estratégica
para las organizaciones, aunque cree que aun falta
mucho camino por recorrer.

“Al principio, muchos veian la sostenibilidad
empresarial como un esfuerzo adicional o un costo,
hemos pasado por diferentes conceptos como la
gestibn ambiental o social, la Responsabilidad
Social Corporativa y ahora la Sostenibilidad. Hoy
en dia es evidente que integrar la sostenibilidad
en el corazéon del negocio no solo genera valor a
largo plazo y posiciona la marca, sino que también
fortalece la resiliencia de las empresas. Otro aspecto
importante a tener en cuenta es tratar de llegar con
los conceptosy practicas de sostenibilidad a muchas
mas personas, actualmente esta en un pufado de
Organizaciones y grandes empresas por los costos
altos que una estrategia clara trae, por ello, hago un
[lamado a los expertos en sostenibilidad para que
aterricen los conceptos y los adapten a contextos
mas accesibles”, expresa.

Castro opina que es fundamental que estas
practicas no se limiten a grandes corporaciones,
sino que sean adoptadas por pequefias empresas
y personas en su dia a dia. Generar una conciencia
colectiva que transforme habitos de consumo sera
clave para que marcas, negociosy gobiernos también
evolucionen.

Su vision ha evolucionado en tres aspectos clave:

Enfoque holistico: La sostenibilidad no se limita
al impacto ambiental; también incluye la equidad
social y la gobernanza ética. Este enfoque mas
amplio permite a las empresas alinearse mejor con
las expectativas de la sociedad.

Innovacion como motor: He aprendido que
la sostenibilidad impulsa la creatividad. Desde

soluciones tecnolégicas hasta la economia circular,
las empresas sostenibles lideran la innovacion.

Colaboracion activa: Ninguna empresa puede
lograrlo sola. Las alianzas con gobiernos, ONG y
comunidades son esenciales para crear un impacto
real.

Para lograr un impacto positivo duradero, Castro
considera que las organizaciones deben centrarse
en:

e La integracion transversal y estratégica: Que la
sostenibilidad sea un pilar de cada area del negocio,
desde la cadena de suministro hasta la experiencia
del cliente.

e Medicion y transparencia: Es fundamental
establecer métricas, indicadores claros y metas para
reportar avances y construir confianza.

® Educacion y cultura organizacional: Una
mentalidad sostenible comienza con el liderazgo,
pero debe permear en todos los niveles de la
organizacion.

7~

“Creo que las empresas tienen un papel )
transformador en la sociedad, y cuando
adoptan un enfoque sosteniblé, no solo
generan beneficios para sus accionistas,
sino que también contribuyen a un
futuro mds justo y equilibrado para

todos’; opina.

N\ 2

A lo largo de su trayectoria, Castro ha utilizado
muchas metodologias para generar impacto
positivo en Sostenibilidad, “teniendo en cuenta mi
experiencia disefie la Metodologia FAN ESG la cual ha
sidolamastransformadoraentérminosderesultados
en sostenibilidad ya que aterrice todos los conceptos
de otras metodologias dejandolas mas asequibles a
negocios con proposito. Este enfoque no solo permite
a las empresas estructurar sus esfuerzos en criterios
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG), sino
que también las ayuda a identificar oportunidades
para maximizar su impacto positivo, convirtiéndo
los compromisos de sostenibilidad en resultados
tangibles, medibles y comunicables”, expresa.

Bajo su liderazgo, Veolia se consolid6 como la
primera empresa en Latinoamérica certificada en
buenas practicas de economia circular; no obstante,
su trayectoria también ha enfrentado desafios
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importantes, Castro expresa que, “una certificacion
es solo una certificacion si no tienes en cuenta al
equipo, los procesos y el método con lo que se
logra. Ser la primera empresa en Latinoamérica en
certificarse en buenas practicas de economia circular
fue un hito significativo, pero no estuvo exento
de desafios. Uno de los mayores retos fue romper
paradigmas internos y externos, nos ayuddé mucho
tener una estrategia de sostenibilidad definida y un
sistema de gestion ambiental articulado sobre la
misma. El modelo de economia circular ya estaba
estructurado, necesitdbamos visualizar mas los
procesos operativos que buscaban mostrar las
acciones enfocadas a preservar los recursos, el
aprovechamiento de residuos, la desmaterializacion
de procesos, losacciones en pro del cambio climatico,
los kpi“s ya establecidos nos permitieron mostrar
como medimos el éxito empresarial, pasando de
un enfoque puramente lineal a uno regenerativo”,
comparte.

Castro concluye que estos aprendizajes pueden
servir a otras organizaciones que buscan integrar
la economia circular en sus estrategias, mostrando
que, aunque desafiante, los resultados valen la pena
tanto para el negocio como para el medio ambiente.

Para Ruth, la sostenibilidad va mas alla de ser una
necesidad ambiental y social, “se ha convertido en
un motor econémico clave, quienes tengan la vision
de esto seran quienes estratégicamente lideraran
el mercado. No solo los bonos de carbono, ahora
existen otros mecanismos como los bonos de
plastico, bonos de biodiversidad o bonos sociales
son un gran ejemplo de como las empresas pueden
monetizar sus esfuerzos sostenibles. Sin embargo,
sigue siendo un desafio equilibrar la inversion inicial
en sostenibilidad con los retornos financieros a largo
plazo requiere una estrategia bien planificada y un
compromiso firme”, afiade.

Castro expresa que el equilibrio en las inversiones
en sostenibilidad se logra mediante planificacion a
largo plazo, ya que, aunque los costos iniciales son
altos, los retornos son estratégicos a mediano y largo
plazo. Las empresas deben aprovechar opciones de
financiamiento no reembolsable, como bonos verdes
y fondos internacionales, para reducir los costos
iniciales. Es clave implementar métricas de impacto
para medir y comunicar los beneficios econémicos y
ambientales. Ademas, la sostenibilidad debe formar
parte integral de la estrategia empresarial, ya que
no solo genera beneficios econédmicos, sino también
mayor lealtad del cliente, mejor reputacion y ventaja
competitiva en el mercado.

"Durante los afios que trabaje para Veolia, me
permitié observar como ciertos enfoques sostenibles
pueden adapatarse y replicarse en mercados
emergente aunque cada pais tiene contextos
socioecondémicos, ecosistémicos y regulatorios
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Unicos, hay estrategias que han demostrado ser
efectivas y escalables. La riqueza en biodiversidad
que tenemos en Colombia ayudaba a integrar
la gestion de residuos mientras se protegian los
corredores bioldgicos, el aprovechamiento de biogas
y la concientizacion a comunidades eran temas
claves que perfectamente se pueden replicar en
otros paises’”, comenta.

Ruth considera que estas lecciones son clave para
replicacion:

® Participacion comunitaria: Involucrar a las
comunidades locales en la implementacién de
soluciones sostenibles asegura su adopcién a largo
plazo.

e Alianzas publico-privadas: Trabajar de la mano
con gobiernos y el sector privado permite escalar
proyectos de manera mas rapiday eficiente.

e Adaptacion al contexto local: Cada mercado
emergente tiene particularidades que deben
ser consideradas al disefiar y aplicar estrategias
sostenibles.

e Uso de tecnologias innovadoras

““Estas estrategias no solo contribuyen al desarrollo
sostenible, sino que también generan beneficios
econémicos y sociales tangibles, fortaleciendo la
resiliencia de los mercados emergentes frente a los
desafios globales’ afiade..

Su consejo para los jovenes profesionales
interesados en liderar proyectos de sostenibilidad
y transformacién empresarial es, ‘“asumir este
desafio con pasién, compromiso y vision estratégica.
La sostenibilidad no solo requiere conocimientos
técnicos, sino también habilidades de liderazgo y
una mentalidad abierta para colaborar, adaptarse y
aprender dia a dia. Es importante entender que los
problemas ambientales estan interconectados con
factores sociales y econdémicos. Liderar proyectos
de sostenibilidad implica abordar estos retos desde
una perspectiva holistica y buscar soluciones que
beneficien tanto al planeta como alas comunidades”.

Destaca que, “es muy importante la comunicacion
y sensibilizacién, un lider en sostenibilidad debe ser
un excelente comunicador, saber cémo transmitir
el valor de los proyectos sostenibles a diferentes
audiencias, desde colaboradores internos hasta
inversionistas y comunidades, es clave para ganar
apoyoy generar impacto. La sostenibilidad no es solo
un tema profesional, sino también un compromiso
personal. Vivir de acuerdo con los valores que
promovemos refuerza nuestra credibilidad como
lideres y nos impulsa a transformar el mundo con
cada accién que emprendemos”.
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Liderazgo Humanista :
El Camino hacia un Futuro
Sostenible y Transformador

Por Jeannina Valenzuela
Especialista en innovacion

para los negocios y sostenibilidad

donde los empleados no

son solo numeros o roles
asignados, sino individuos con
historias, talentos y suefios
Unicos. Un entorno en el que cada
persona se siente vista, valorada y
motivada para alcanzar su maximo
potencial, fomentando asi un
ambiente de crecimiento mutuo
y colaboracion. En un mundo
empresarial en constante cambioy
marcado por la incertidumbre, las
empresas que logran establecer
una conexion profunda con sus
equipos son las que realmente
prosperan. Este enfoque, lejos
de ser una tendencia, es la clave
para construir organizaciones
resilientes, inclusivas, diversas y
sostenibles.

Imagina un lugar de trabajo

“Liderazgo significa inclusion
y alcance, no dominio y poder.” -
Sadhguru

Pioneros como Douglas
McGregor, con su Teoria X y Y,
sostuvieron que los lideres deben
confiar en la capacidad de los
equipos para automotivarse. Con
el paso del tiempo, esta propuesta
ha evolucionado, adaptandose
a los desafios contemporaneos
del siglo XXI y consolidandose
como un pilar esencial para
las organizaciones que buscan
prosperar a largo plazo. En este
sentido, el futuro del liderazgo va
mas allad de la mera consecucion
de metas comerciales inmediatas;
implica la creacion de un entorno
propicio en el que las personas
puedan desarrollarse plenamente,
aportando valor no solo a la

empresa, sino también a la
sociedad en su conjunto. Asi, un
liderazgo genuinamente humano,
que coloca a las personas en el
centro de la estrategia, se ha
convertido en el activo mas valioso
para las organizaciones del futuro.

Hoy en dia, las empresas operan
en un contexto VUCA (volatil,
incierto, complejo y ambiguo), al
que se le ha anadido una nueva
dimension:  BANI  (fragilidad,
ansiedad, no linealidad e
incomprensibilidad). En  este
entorno, las organizaciones deben
trascender la mentalidad centrada
Unicamente en la productividad
inmediata.

En este contexto, el liderazgo
humanista adquiere una
relevancia especial, ya que
simboliza un cambio de paradigma
que no solo inspira a las personas
a dar lo mejor de si mismas, sino
que, al mismo tiempo, promueve
su desarrollo tanto profesional
como personal.

Por otro lado, el verdadero
potencial de una organizacién
reside en su diversidad. En un
entorno inclusivo, donde cada
miembro es reconocido por su
individualidad, la colaboracion y
la innovacién florecen de manera
natural. Asi, la diversidad, en todas
sus formas, no solo constituye un
valor ético fundamental, sino que
también se presenta como un
activo estratégico clave para la
sostenibilidad y sustentabilidad a
largo plazo.

De hecho, las empresas que
fomentanunambienteinclusivono
solo generan mayor compromiso
por parte de sus empleados, sino
que también se posicionan como
lideres en un mercado global cada
vez mas diverso.

Desde otra perspectiva, un lider
efectivo no se limita a mejorar las
habilidades técnicas de su equipo;
también invierte en su crecimiento
emocional, intelectual y
profesional. Esta inversién no solo
mejora el rendimiento laboral,
sino que promueve el bienestar
integral de los empleados. Al
crear un entorno en el que los
colaboradores no solo cumplen
con sus responsabilidades, sino
que se sienten motivados para
alcanzar su maximo potencial,
las organizaciones fortalecen su
cultura y productividad.

Este tipo de liderazgo promueve
una cultura organizacional basada
en la colaboracion, el respeto y la
empatia, donde los empleados
se sienten apoyados en su
crecimiento y motivados por un
propdsito comun, lo que refuerza
el éxito colectivo. Asi, el cambio
hacia un liderazgo mas humano
no es solo una necesidad, sino una
oportunidad estratégica para las
empresas que buscan prosperaren
un entorno complejo. Este enfoque
no solo impulsa el logro de metas
comerciales, sino que también
beneficia a los colaboradores
y a la sociedad. En definitiva,
el liderazgo del presente y del
futuro sera humano, empatico y
sostenible.
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las organizaciones una enorme capacidad

de adaptacion, la cual se ha centrado
principalmente en la implementacion de nuevas
tecnologias y la adopcién de nuevos esquemas de
trabajo como el home office o la automatizacién de
ciertos procesos. Sin embargo, quizas debido a esta
necesidad de adaptacién tras la pandemia, se perdié
en el camino el foco en el lider como una figura de
inspiracion para los colaboradores.

El contexto de los ultimos afios ha exigido a

El lider no solamente es una figura que guia a su
equipo en aspectos estratégicos u operativos, sino
que es el portador de la Cultura y los valores de la
organizacion. Es quien despierta en estos equipos
de trabajo la motivacién interna al ser un reflejo
del propio colaborador y sus posibilidades de
autorrealizacion. No obstante, es probable que este
énfasis, estos aderezos que debe poner la empresa
a través de sus lideres, se hayan diluido al atender
otras necesidades y prioridades derivadas de las
secuelas que arrastramos desde 2020. Por ello,
es muy importante que las empresas vuelvan a
despertar la conciencia del ser lider en cuanto a su
capacidad de tocar e inspirar vidas.

Es decir, estamos hablando de la necesidad
de que la atraccion de talento ponga el ojo en la
madurez de los lideres como una de las soft skills
mas importantes a considerar, asi como la cercania
con las distintas generaciones que pueden convivir
en una organizacion, en especial con los centennials.
Esta generacion ha experimentado el contacto
humano de una manera muy distinta del resto de
las generaciones a lo largo de su corta vida laboral y
es importante fortalecer la conexién humana como
una fuente de motivacion. Esta cercania y proceso
de crecimiento favorece que los colaboradores se
sientan inspirados por sus role models, lo cual deriva
en menos rotacién, mejor comunicacion interna vy,
por tanto, una mejor productividad. Hoy por hoy
uno de los retos mas grandes a los que se enfrenta
la organizacién es que los nuevos colaboradores se
adapten a la Cultura.

Por otro lado, los avances mas notorios al interior
de las organizaciones sin duda se han dado con
relacién a temas de género y diversidad, en donde
se observa una integracién muy alta. Quizas lo que

se esta perdiendo de vista es la integracion de las
generaciones mas jovenes y sus necesidades.

(Coémo  disminuir la brecha generacional
considerando los cambios emocionales, de habitos
y de estilo de vida cuando ha cambiado la forma
de habitar el mundo después de la pandemia? Sin
duda, esto ha impactado a las organizaciones, pues
he observado cémo la Cultura se diluyé debido a
la necesidad de responder a las condiciones que
implicaba gestionar la pandemia. Se le tuvo que dar
mayor importancia a lo operativo, dejando de lado
a las soft skills. Por lo tanto, el reto mas grande de
Recursos Humanos es conseguir una adecuada
adaptacién ala Culturay, el eslabon que puede lograr
que este proceso se logre, es justamente la madurez
del lider. Para ello, quizas sea necesario ajustar los
perfiles y valorar una vez mas las cualidades que un
buen lider debe proponer o proyectar en sus equipos.

Las organizaciones deben tomar en serio la
motivacién como una fuente que viene del lider a
través de sus conductas y, al mismo tiempo, deben
considerarse los nuevos esquemas con los que ahora
se relacionan y comunican las nuevas generaciones.
No es una tarea facil, pero debe hacerse. ;Co6mo
lograr lo mejor de los dos mundos? Esto seria una
alta motivacién junto con una alta capacidad de
adaptacién.

Las empresas no deben olvidar que sin un liderazgo
que inspire y alimente la motivacién interna de los
colaboradores a través de sus conductas, no hay
posibilidad de retener talento confiando en que la
motivacién externa sera suficiente. ;Qué deberian
ver los jovenes colaboradores en los lideres para
encender su propia motivacién interna? Esta es
una pregunta que tanto la empresa como el area de
atraccién de talento debe hacerse para lograr una
exitosa toma de decisiones.

RANKING

TSP Améraicq

El ranking TOP+AMERICA 2024 incluye
43 marcas, con representacion en 110 paises.
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RANKING ;.
Tpp¢ America
2
RANKING POR PAiSES
Empresa Pais

.1 mabe Chile
- 2 NEORIS Ecuador
.3 mabe Ecuador
4 NEORIS Chile
. 5  NEORIS Pert
. 6 mabe Colombia
1 ManpowerGroup Caribe y Centroamérica (CCA) Guatemala
. 8 Essity Centroamérica Guatemala
~ 9 xpdglobal £l Salvador
. 10° NEORIS Colombia
11 mabe Pertl
| 12 MARCO MKT Argentina
. 13 xpd global Honduras
. 14 ManpowerGroup Caribe y Centroamérica (CCA) Puerto Rico
. 15 Essity Centroamérica El Salvador
. 16 Promotora Ambiental Panamé
17 MARCO MKT Colombia
. 18 ManpowerGroup Caribe y Centroamérica (CCA) Panamé
| 19 NEORIS Argentina
| 20 MARCO MKT Chile
. 21 Office Depot Latinoamérica Honduras
| 22 MARCO MKT Brasil
. 23 ManpowerGroup Caribe y Centroamérica (CCA) Honduras
24 ManpowerGroup Caribe y Centroamérica (CCA) EI Salvador
25 ManpowerGroup Caribe y Centroamérica (CCA) Republica Dominicana
| 26 MARCO MKT Per(i
| 2] Essity Centroamérica Costa Rica
. 28 Office Depot Latinoameérica (Guatemala
| 29 NEORIS Estados Unidos
. 30 xpd global Panama
. 31 xpd global Guatemala
| 32 GRUPODISTELSA Guatemala
. 33 WESTERN UNION Per(i
. 34 Promotora Ambiental Costa Rica
. 35 Qualfon Costa Rica
. 36 xpd global Ecuador
. 31 Amadeus IT Group LATAM Brasil
| 38 NEORIS Brasil
| 39 CITYMAX REAL ESTATE £l Salvador
| 40 Qualfon Colombia
| 41 Office Depot Latinoameérica Panamd
. 42 Office Depot Latinoameérica £l Salvador
. 43 Whirlpool LAR North Ecuador
| 44 Amadeus IT Group LATAM Chile
| 45 xpd global Costa Rica
| 46 Amadeus IT Group LATAM Per(i
. 41 Office Depot Latinoamérica Costa Rica
| 48 ManpowerGroup Caribe y Centroamérica (CCA) Costa Rica
49 xpd global Colombia
. 50 Amadeus IT Group LATAM Colombia
| 51| xpd global Argentina
| 52 Amadeus IT Group LATAM Argentina
1 53 The Dolphin Company St Kitts
| 54 MARCO MKT Estados Unidos
| 55 SOLUCIONES CREATIVAS CAPITAL HUMANO  Costa Rica

Sector

Manufactura y Venta de Electrodomésticos
Tecnologfa diversificada
Manufactura y Venta de Electrodomésticos
Tecnologia diversificada
Tecnologfa diversificada
Manufactura y Venta de Electrodomésticos
Recursos Humanos
Cuidado personal
Logistica y transporte
Tecnologfa diversificada
Manufactura y Venta de Electrodomésticos
Servicios Especializados
Logfstica y transporte
Recursos Humanos
Cuidado personal
Logistica y transporte
Servicios Especializados
Recursos Humanos
Tecnologfa diversificada
Servicios Especializados
Comercio autoservicio
Servicios Especializados
Recursos Humanos
Recursos Humanos
Recursos Humanos
Servicios Especializados
Cuidado personal
Comercio autoservicio
Tecnologfa diversificada
Logistica y transporte
Logistica y transporte
Retail

Servicios financieros
Logistica y transporte
Servicios profesionales
Logfstica y transporte
Tecnologfa diversificada
Tecnologfa diversificada
Servicios inmobiliarios
Servicios profesionales
Comercio autoservicio
Comercio autoservicio
Manufactura y Venta de Electrodomeésticos
Tecnologfa diversificada
Logistica y transporte
Tecnologfa diversificada
Comercio autoservicio
Recursos Humanos
Logistica y transporte
Tecnologia diversificada
Logfstica y transporte
Tecnologfa diversificada
Hotelerfa y Turismo
Servicios Especializados
Servicios profesionales
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RANKING

TEP: Amérgf:a

RANKING POR MARCAS
Empresa Paises participantes Colaboradores Sector
1 Walmart Centroamérica Costa Rica, £l Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua 31141 Comercio y Retail
2 NEORIS Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Estados Unidos, Per(i 1.757 Tecnologfa diversificada
3 mabe Chile, Colombia, Ecuador, Peri 251 Manufacturay Venta de Electrodomésticos
4 GRUPO DISTELSA Guatemala 2420 Retail
5 Promotora Ambiental Costa Rica, Panama 970 Logistica y transporte
6 MARCO MKT Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Estados Unidos, £ Salvador, Guatemala
Honduras, Nicaragua, Panamé, Perc, Repiblica Dominicana 1.836 Servicios Especializados
1 Office Depot Latinoamérica Costa Rica, £1 Salvador, Guatemala, Honduras, Panam 157 Comercio autoservicio
8 Amadeus IT Group LATAM Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Per 867 Tecnologfa diversificada
9 Qualfon Colombia, Costa Rica 390 Servicios profesionales
10 WESTERN UNION Panamd, Per(i 500 Servicios financieros
11 Essity Centroamérica Costa Rica, £l Salvador, Guatemala 128 Cuidado personal
12 ManpowerGroup Caribe y Centroamérica (CCA) - Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Panama, Puerto Rico, Repuiblica Dominicana 144 Recursos Humanos
13 xpd global Argentina, Bras, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Estados Unidos, Canadd,
£l Salvador, Guatemala, Honduras, Panamé, Per, Repiblica Dominicana, Paraguay 232 Logistica y transporte
14 Netlogistik Colombia, Espaia 145 Servicios Tecnoldgicos
15 Whirlpool LAR North Colombia, Ecuador, Estados Unidos, Guatemala 235 Manufactura y Venta de Electrodomésticos
16 ProntoBPO Estados Unidos, £l Salvador, Guatemala, Honduras 953 Telecomunicaciones
17 The Dolphin Company Argentina, Gaiman, Jamaica, Republica Dominicana, ST. Kitts BW. 539 Hotelerfa y Turismo
18 Supermetanol, CA. Venezuela 174 Quimicay petroquimica
19 Grupo Saillant Reptiblica Dominicana 665 Construccion
20 CITYMAX REAL ESTATE Costa Rica, £l Salvador, Guatemala, Repiblica Dominicana 144 Servicios inmobiliarios
21 | APTIV SERVICES HONDURAS Honduras 366 Sin asignar
22 another Brasil, Colombia, Panamd, Per(i b Servicios profesionales
23 | Upfield Panama 14 Comercio especializado
24 Double V Partners Colombia 98 Servicios Tecnoldgicos
25 | Lundbeck Colombia 20 Quimica farmacéutica
26 ADT Costa Rica Costa Rica 89 Seguridad Electronica
21 Agroextiende Per(i 45 Agroindustria
28  MOSTRO AGENCY Guatemala 81 Publicidad y Mercadotecnia
29  CompuSoluciones Colombia 10 Computacion y servicios
30 | SOLUCIONES CREATIVAS CAPITAL HUMANO Costa Rica 1 Servicios profesionales
31 Quick Hit Solutions Chile, Colombia 45 Consultoriaen Tl
32 Cibergestion Perd Per( 90 Servicios financieros
33 Excibit de Centroamérica Panam4 41 Tecnologfa diversificada
34 CORSISA Guatemala 32 Computacion y servicios
35  NEARGEN Reptiblica Dominicana 26 Telecomunicaciones
36  DVAGROUP Colombia, Peri 18 Holding
31 | LEON SOL arquitectos consultores £l Salvador 13 Construccion
38 Blank space Argentina, Panama 19 Publicidad y Mercadotecnia
39 Acclaim Energy Estados Unidos 22 Flectricidad y energfa
40 Labcom Perd 34 Servicios Especializados
41 CECIAM I Salvador 63 Servicios de salud
42 (RS SOCIEDAD CORREDORA DE SEGUROS Costa Rica 40 Seguros y fianzas
43 Marble Unlimited by Grupo Tenerife Estados Unidos 19 Construccion

Mencion especial Netlogistik Espaiia
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RANKING

TOPeAmetca

Dinamica Organizacional
Identificacion con la empresa
Crecimiento laboral
Formacion - Rol model
Motivacion organizacional
Diversidad e inclusion
Politicas de la empresa
Responsabilidad social

s £
S £E 323 58s
RANKING POR PAISES o S g s 3 22523
FEs £% §feck
Empresa Pais Sector 22 % = £ E DS g E
=l [ = X _ M A O
| 96 Amadeus IT Group LATAM Costa Rica Tecnologfa diversificada 97 54 57 56 56 55 56 56 54 56 56 56 55 56 58 56 56
| 51 xpdglobal Reptiblica Dominicana  Logistica y transporte 56 57 56 57 54 57 55 57 57 57 58 58 57 58 57 57 57
| 58 xpd global Paraguay Logistica y transporte 58 58 58 55 57 58 58 59 58 59 57 57 58 57 56 58 58
|99 The Dolphin Company Argentina Hotelerfa y Turismo 60 59 59 58 59 59 60 58 59 58 61 59 59 59 60 60 59
| 60 Netlogistik Colombia Servicios Tecnoldgicos 61 60 61 60 60 62 53 60 67 60 53 60 60 60 61 53 60
| 61 Supermetanol, CA. Venezuela Quimica y petroquimica 62 61 60 61 61 61 61 62 60 61 60 61 65 62 59 61 61
| 62 | xpd global Pertl Logistica y transporte 63 62 62 62 62 60 63 61 62 62 62 62 61 61 62 62 62
| 63 Whirlpool LAR North Colombia Manufactura y Venta de Electrodomésticos 65 63 63 66 63 65 62 63 63 63 63 64 63 63 63 64 64
| 64 Whirlpool LAR North Estados Unidos Manufacturay Venta de Electrodomeésticos 64 65 66 64 64 64 64 64 64 64 64 63 62 64 64 63 63
| 65 | WESTERN UNION Panam Servicios financieros 59 64 65 65 65 70 66 65 66 65 65 65 64 67 65 65 65
| 66 | xpd global Estados Unidos Logistica y transporte 66 66 64 63 66 63 65 67 65 66 68 66 66 65 66 66 66
| 67 | The Dolphin Company Reptiblica Dominicana  Hoteleria y Turismo 67 67 67 67 67 66 67 66 61 67 67 68 67 69 67 67 68
68  CITYMAX REAL ESTATE Costa Rica Servicios inmobiliarios 68 70 68 68 69 67 68 68 68 69 66 67 69 68 68 68 67
prdgmbal Brasil Logistica y transporte 69 69 69 71 68 69 69 69 69 68 72 69 68 66 69 70 69
TUCUmpuSn\ucmnes Colombia Computacidn y servicios 70 68 74 70 70 68 70 71 70 70 63 71 70 70 70 69 T
{71 CITYMAX REAL ESTATE Repblica Dominicana  Servicios inmobiliarios 77569 77770 72 71 71 70 71 71 71 73 70
[ 72 ProntoBPO Guatemala Telecomunicaciones 12 .72 72 72 73 73 73 72 71 72 70 72 72 74 13 72 12
| 13 another Panamd Servicios profesionales 13 74 73 73 72 72 72 73 73 75 73 73 14 73 12 11 13
| 74 DVAGROUP Colombia Holding 74 73 71 77 74 74 74 75 74 73 74 74 73 12 74 74 75
| 15 CITYMAXREAL ESTATE Guatemala Servicios inmabiliarios 7579 70 75 75 75 75 74 75 74 75 75 75 75 15 75 74
| 16 Whirlpool LAR North Guatemala Manufactura y Venta de Electrodomésticos 76 75 78 718 77 16 16 76 71 76 76 16 16 71 19 16 16
| 11 ProntoBPO Estados Unidos Telecomunicaciones TT 71 77 74 76 77 71 77 76 77 13 18 18 76 11 11 711
| 18 ProntoBPO Honduras Telecomunicaciones 78 78 76 76 78 79 78 78 78 19 11 78 11 18 16 18 18
19 Upfield Panamd Comercio especializado 79 76 79 719 79 78 719 79 79 718 18 77 13 19 18 19 80
| 80 The Dolphin Company Jamaica Hoteleria y Turismo 81 80 80 80 80 80 80 81 80 80 84 80 80 81 80 82 79
| 81 | another Perti Servicios profesionales 80 83 81 85 81 81 81 80 81 81 81 81 81 80 81 81 81
| 82 xpd global Chile Logistica y transporte 82 82 86 81 82 82 82 82 82 83 82 82 82 82 83 80 82
| 83 ProntoBPO £l Salvador Telecomunicaciones 83 81 83 82 84 83 83 83 83 82 80 86 84 83 82 83 83
| 84 xpdglobal Canada Logistica y transporte 84 84 82 84 83 85 84 84 85 84 83 83 83 84 84 86 84
| 85 APTIV SERVICES HONDURAS Honduras Sin asignar 85 85 85 83 85 84 85 85 84 85 85 84 86 87 85 85 86
| 86 | The Dolphin Company Cayman Hoteleria y Turismo 87 86 88 86 88 86 86 8/ 86 86 86 85 85 86 86 84 85
| 81 Lundbeck Colombia Quimica farmacgutica 86 87 87 87 87 89 87 86 87 87 87 87 87 85 83 87 88
| 88 Grupo Saillant Reptiblica Dominicana  Construccidn 88 88 84 88 86 87 68 88 83 83 89 88 88 88 87 89 87
| 89 | another Colombia Servicios profesionales 89 92 83 91 89 93 89 90 89 83 88 83 89 89 88 88 89
| 90 Agroextiende Per(i Agroindustria 91 90 90 92 90 88 90 89 90 90 90 90 90 90 91 94 91
91 Double V Partners Colombia Servicios Tecnoldgicos 90 89 91 83 91 91 91 91 91 91 91 93 91 92 94 93 90
| 92 ADT Costa Rica Costa Rica Seguridad Electrdnica 92 91 92 90 95 90 92 92 93 92 92 32 92 91 93 91 92
| 93 MOSTRO AGENCY Guatemala Publicidad y Mercadotecnia 93 93 93 93 93 94 96 93 92 93 99 91 93 93 90 90 93
| 94 another Brasil Servicios profesionales 94 94 95 96 94 92 94 94 94 95 93 94 95 94 92 98 94
| 95  Quick Hit Solutions Chile Consultorfaen Tl 95 95 94 95 92 96 95 95 96 94 95 95 94 96 95 92 95
| 96 DVAGROUP Per( Holding 97 96 96 94 96 95 93 96 95 96 96 96 96 95 96 96 96
| 97 Quick Hit Solutions Colombia Consultorfa en Tl 96 97 97 98 97 97 99 97 97 98 94 98 97 97 97 95 97
| 98 | NEARGEN Reptiblica Dominicana  Telecomunicaciones 99 99 98 99 99 98 97 98 98 97 98 97 98 98 98 97 98
| 99 Cibergestion Pert Perl Servicios financieros 98 10293 97 98 99 98 10099 99 97 99 99 93 99 102 99
| 100 Excibit de Centroamérica Panamé Tecnologfa diversificada 100 100 101 100 102 100 100 99 100 100 100 104 100 101 102 99 100
| 101 CORSISA Guatemala Computacidn y servicios 107 101 100 102 101 103 101 101 103 102 101 100 101 100 101 101 101
| 102 Acclaim Energy Estados Unidos Electricidad y energia 104 98 102 101 100 102 102 102 102 101 102 102 103 102 100 100 102
| 103 LEON SOL arquitectos consultores £l Salvador Construceidn 103 103 104 103 103 101 103 103 101 103 109 103 102 103 103 103 104
| 104 Blank space Panamé Publicidad y Mercadotecnia 102 106 103 104 104 104 104 104 104 104 103 101 104 105 104 106 103
| 105 Blank space Argentina Publicidad y Mercadotecnia 105 104 105 105 105 105 105 106 105 105 105 105 105 104 106 105 106
| 106/ Marble Unlimited by Grupo Tenerife Estados Unidos Construceidn 106 107 106 107 106 106 106 105 106 106 104 106 106 106 105 104 105
| 107 Labcom Perti Servicios Especializados 107 105 108 106 107 109 107 107 109 107 106 107 107 107 108 107 107
| 108 CRS SOCIEDAD CORREDORA DESEGUROS  Costa Rica Seguros y fianzas 108 109 107 108 108 107 108 108 108 109 107 109 108 109 107 108 108
109 CECIAM £l Salvador Servicios de salud 109 108 109 109 109 108 109 109 107 108 108 108 109 108 109 109 109
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metas y suefios sin que nos demos cuenta. Ese habito de

posponer lo importante, de esperar “el momento perfecto”
o de dejarnos seducir por distracciones, no solo nos aleja de
nuestros objetivos, sino que afecta nuestra autoestima y nos llena
de una sensacidn constante de culpa. Pero la buena noticia es
que no estamos condenados a vivir atrapados en ese circulo. Con
pequefios cambios en nuestros habitos, podemos recuperar el
control y transformar nuestra productividad.

I a procrastinacion es un enemigo silencioso que roba nuestras

Para empezar, es vital comprender que la procrastinacion no es
pereza, sino una respuesta emocional al estrés o la ansiedad que
nos genera una tarea.

Muchas veces, postergamos aquello que consideramos dificil,
aburrido o abrumador. En lugar de enfrentarlo, buscamos escapes:
redessociales, unatareamenoro,incluso, ese café "imprescindible".
El primer paso para romper este ciclo es reconocer cuando lo
estamos haciendo y preguntarnos: ;por qué estoy evitando esto?

Aquientraenjuegoelpoderdeloshabitos. Unhabito esunaaccion
que repetimos hasta que se vuelve automatica, y la clave estd en
construir rutinas que minimicen el espacio para la procrastinacion.
Una estrategia efectiva es la regla de los "dos minutos": si algo
puede hacerse en menos de dos minutos, hazlo de inmediato. Esto
no solo reduce la acumulacion de pendientes, sino que genera una
sensacion de logro que impulsa a seguir avanzando.

Aprender a manejar nuestra energia, no solo nuestro tiempo,
es esencial. No todas las horas del dia son iguales. Identifica tus
momentos de mayor claridad mental y resérvalos para lo que
realmente importa. A esto se suma la importancia de eliminar
distracciones, ya que el entorno en el que trabajamos tiene un
impacto directo en nuestra productividad. Una notificacion menos,
un espacio ordenado mas, y el enfoque comienza a fluir.

ROMPIENDO EL CICLO:
HABITOS PARA VENCER LA
PROCRASTINACION Y AVANZAR

Ismael Cala

Periodista, escritor, motivador y conferencista
inspiracional y empresarial

@www.IsmaelCala.com X@cala ©ismaelcala fIsmaelCala

Por ultimo, debemos ser amables con nosotros
mismos. La lucha contra la procrastinacion no
se gana en un dia. Habra momentos en los que
retrocedamos, y eso esta bien. La clave esnorendirse,
sino aprender de cada experiencia. Cada paso cuenta
y cada esfuerzo suma.

En lugar de esperar al
“momento perfecto” para
actuar, comencemos hoy.

Porgue cuando dejamos de
procrastinar, no solo hacemos
mas, Sino que también vivimos

con mayor plenitud y proposito.
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“de moda” para convertirse en un imperativo

empresarial fundamental. Se le demanda
cada vez mas a los tomadores de decision la tarea
de desarrollar e implementar una estrategia de
sostenibilidad en sus organizaciones. Para tener
éxito, los lideres deben incorporar estos cambios en
el plan estratégico desde hace tiempo.

La sostenibilidad ha dejado de ser un elemento

Elliderazgo y la gestion del cambio son esenciales
para que las organizaciones sean mas sostenibles y
prosperen en los cada vez mas desafiantes entornos
de desarrollo. Como sabemos, la gestién del cambio
es un proceso continuo que proporciona el marco
para implementary sostener el cambio, mientras
que el liderazgo establece la direccion e inspira a la
organizacién.

Un liderazgo eficaz es fundamental para
impulsar el cambio organizacional comunicandose
con claridad, inspirando con una vision claray
gestionando la resistencia con empatia y apertura.
Mantener el cambio organizacional exige esfuerzosy
compromiso constantes.

Las organizaciones que apuestan por la
sostenibilidad pueden enfrentarse a cambios
complejos, transformadores y que afectan a toda
la empresa, con amplios impactos en sus clientes,
su personal y otras partes interesadas. Por eso
hablamos de la sostenibilidad organizacional.

En esencia, “sostenibilidad” implica perdurar en
el futuroy en el largo plazo. Y desarrollo sostenible
es “Desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer las suyas
propias”.

Y no confundamos la sostenibilidad en las
organizaciones con la gestion ambiental. Hablamos
de un compromiso, de responsabilidad desde el
punto de vista econémico, social y ambiental, con
un enfoque de “Triple P”: el Planeta, las Personasy
la Prosperidad. Este enfoque adapta con los criterios
éticos ESG [ Environmental, Social & Governance]

FACTOR 0 EXITO

GESTION DEL CAMBIO!
LIDERANDO L
SOSTENIBILIDAD
DRGANIZACIONAL

Alvaro “Cuco” de Venegas

International Change Guide | Business & People Transformation
@ https://linkedin.com/in/cucodevenegas

Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ESG), que se miden en
nuestras organizaciones.

¢Qué impulsa a las organizaciones a ser mas sostenibles?

A nivel internacional, la sostenibilidad estd cobrando impulso
debido a las presiones de los inversionistas y de los entes reguladores,
las normas de presentacion de informes globales, las demandas 'y
oportunidades cambiantes del mercado y la escasez de personal
especializado. Liderar a las organizaciones hacia el lado de la
sostenibilidad conlleva importantes beneficios, entre ellos:

Mejor desempenio financiero: en términos de reduccion de costes,
incremento de ingresos, innovacion y acceso a nuevos mercados y
capital de inversion. El desafio de la sustentabilidad también estimula
la innovacién que conduce a nuevos productos, servicios, modelos
comerciales y apertura de carteras.

Mayor retencion y compromiso de empleados, relaciones
con las partes interesadas y lealtad a la marca: las personas,
especialmente las generaciones de reposicion, quieren tener un
impacto positivo en el mundo, aunque para algunos suene romantico.
Asi se forjan conexiones mas profundas con las comunidades y las
partes interesadas a través de su compromiso ESG.

Eficiencias operativas mejoradas: desde la reduccién de
desperdicios, el uso optimizado de recursos, las mejoras de
procesos y las eficiencias acumuladas de la racionalizacion a nivel
organizacional.

Gestion de riesgos, resiliencia y competitividad: medidas
proactivas que permiten a las empresas evitar sanciones, minimizar
las interrupciones y proteger su reputacién a medida que la atenciéon
a la sostenibilidad se expande a nivel mundial.

Mejor alineacién con los objetivos e iniciativas globales: para
las empresas mayores sobre todo, como enfrentaran mayores
obligaciones en términos de obligaciones, como las legales de amplio
espectro.

Que exista la normativa, no garantiza que las empresas cumplan
y mucho menos, que vayan a tener éxito en su operacién por tener
equipos de abogados y ambientalistas. De lo que escasean las
organizaciones privadas y publicas, es de especialistas en gestionar
estos cambios, y de lideres...

A la cama no te iras, sin saber una cosa mas...
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DETRANSFORMACION

Alex Visic

Coach, escritor, emprendedor digital

www.linkedin.com/in/alex-visic/

n mis relatorias, suelo decir, que puedo este nuevo escenario, jte gustaria conocer a “alguien”que
Edefinir liderazgo en una frase: “los te indique una alternativa sobre como navegar en la
lideres tienen seguidores”. incertidumbre y construir un futuro préspero?

Antes de tener seguidores, los lideres Si tu respuesta es si, necesitas un lider, alguien a quien
son los encargados de contar un relato seguir... no digo ciegamente... Solo que, sin liderazgo no
sobre un futuro posible... jclaro!, el futuro podemos vivir sanamente...no podemos saber de todo..
no existe, eso provoca ansiedad y nuestra
mejor alternativa es encontrar un lider que En esta Era digital, necesitamos nuevos relatos,
nos cuente un cuento, seguirlo y eso nos nuevos lideres que desde nuevos paradigmas instalen
tranquiliza. conversaciones para fluir dentro de esta confusiony

isuena un poco burdo? ambigiliedad que nos circunda.

Si, pasado el tiempo, logramos el propésito Para tener resultados, lograr objetivos, necesitamos
que el lider nos habia indicado... jtodos que esos relatos, le otorguen sentido épico al proceso
felices! y nos sentiremos agradecidos. El de “destruccién creativa” que todos experimentamos.
lider tendrd’un gran dia y mas seguidores. Necesitamos explicaciones que podamos juzgar coherentes.

Pero si el proposito no se logra, la tendencia Necesitamos jURGENTE! lideres en quienes confiar.
es culpar al lider. El fracaso es siempre

huérfano. Por eso, no creo en las transformaciones digitales llevadas
a cabo con foco en la tecnologia y poniendo a cargo
Por favor, no confundamos autoridad con del proceso de transformacion al “manager” que mejor
liderazgo. entiende el mundo de lo tecnolégico, porque de este modo
se olvidan de que, idealmente, el gerente general, necesita,
Si voy conduciendo mi automoévil y un si desea ser exitoso, disefar un escenario, elaborar un

policia me indica que me detenga, haciendo discurso que genere cohesion y entusiasmo, o s6lo dejar
un gesto con su brazo, no me detengo por su el proyecto en manos de la autoridad y su capacidad de

liderazgo, sino que por su autoridad. imponer la norma.

;Se siente abrumado por la velocidad El liderazgo es un “deporte” que se juega en el lenguaje
del cambio? ;Le preocupa el futuro de su y lo que hoy requerimos con urgencia es volver a aprender
empresa? No estas solo. La llegada del a conversar, para recomponer una nueva imagen del
siglo XXl y la acelerada digitalizacion han mundo que nos otorgue sentido y capacidad de accion.
generado una profunda transformacion Necesitamos Lideres que disefien esas conversaciones y nos
en todos los ambitos de la sociedad, y el indiquen un camino.

mundo empresarial no es la excepcién. En
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guiar a otros hacia el éxito, sino también dejar

el lugar mejor de lo que lo encontramos. En
este camino, me encontré con una idea que me
transformo: el liderazgo regenerativo. Este concepto
no solo invita a las organizaciones a ser sostenibles,
sino a ir mas alla, a restaurar y revitalizar los
sistemas que tocan. Y déjame decirte algo: no es
solo posible, es necesario.

Siempre he creido que el liderazgo no es solo

¢De donde viene esta idea?

El liderazgo regenerativo no aparecié de la nada.
Dos grandes pensadores, Giles Hutchins y Laura
Storm, lo desarrollaron a partir de algo tan basico
como fascinante: la naturaleza. ;Has notado cémo
un bosque o un rio siempre encuentra formas
de regenerarse? Estos sistemas vivos no solo
sobreviven; prosperan.

Hutchins y Storm captaron esta esenciay la
aplicaron al liderazgo. Dijeron: “Si queremos
organizaciones que duren, debemos liderar como
lo hace la naturaleza: regenerando”. Con esa
premisa, escribieron un libro que me hizo reflexionar
profundamente: “Regenerative Leadership: The
DNA of Life-Affirming 21st Century Organizations”.
Proponen un liderazgo que no solo minimice el
dafo, sino que cree impacto positivo.

El Corazon del Liderazgo Regenerativo
Déjame resumirte en qué consiste:

1. Proposito que inspire: Ya no basta con
perseguir ganancias. Debemos preguntarnos cdmo
podemos contribuir al bienestar de nuestro entorno
y de las personas.

2. Pensar en sistemas: Todo esta conectado.
Cuando tomamos decisiones, debemos considerar
como afectan a las comunidades, al medioambiente
y a la economia.

3. Actuar para restaurar: Aqui esta la clave. ;Qué
tal si nuestras acciones no solo evitan dafo, sino
que regeneran recursos, ecosistemas y relaciones?

ge==—| REGENERATIVO:
=== UNNUEVO CAMINO

HACIAEELFUTURO

Marcelo Munoz Rojas

Empresario, Escritor, Mentor, Speaker Tedx y Conferencista internacional
sobre temas_relacionados en Negocios, Liderazgo, Management,
Transformacion Digital. Innovacion y Gestion del Cambio.

Estos tres pilares son un mapa hacia un liderazgo mas consciente.
Pero la pregunta no es qué tan bien suena esto. La pregunta es:
iestamos dispuestos a liderar de esta manera?

Como Empezar: Claves para Liderar de Forma Regenerativa

iSabes qué me encanta de este concepto? Que cualquiera
puede empezar. No importa si lideras un equipo pequefio o una
multinacional. Lo importante es dar el primer paso. Aqui te dejo
algunas ideas practicas que he aprendido:

1. Conéctate con un propésito mayor: Preglntate, ;qué impacto
positivo puede tener tu organizacidon? Ajusta tus metas para incluir la
regeneracion como parte central.

2. Escucha mas alla de tu burbuja: Habla con tu equipo, tu
comunidad y tus clientes. Pregunta qué necesitan y cdmo puedes
aportar. Recuerda, el liderazgo regenerativo es colaborativo.

3. Innova de manera circular: Revisa cémo puedes reducir
desperdicios, reutilizar recursos y crear soluciones sostenibles. Un
pequefio cambio en tu operacioén puede tener un impacto enorme.

4. Restaura lo que puedas: Tal vez no puedas cambiar el mundo de
golpe, pero ;qué tal si restauras algo en tu entorno inmediato? Puede
ser una comunidad, un espacio natural o una relacién profesional.

5. Educa a tu equipo: Ensefia a tu gente a pensar en sistemas.
Ayudales a ver cémo sus decisiones afectan al panorama completo.
Esto crea una cultura regenerativa en tu organizacion.

6. Mide y celebra el impacto: No olvides medir lo que estas
haciendo y reconocer cada avance. Celebrar las pequefias victorias
genera motivacién para seguir adelante.

Quiero ser honesto contigo: liderar de manera regenerativa no
siempre es facil. Implica romper viejas formas de pensar y actuar. Pero
te aseguro que vale la pena. Cada accién regenerativa que tomamos
no solo beneficia a nuestras organizaciones, sino que construye un
futuro mas justo, sostenible y préspero para todos.

Te dejo esta pregunta para reflexionar ;qué estas dispuesto a
regenerar como lider?

@ Marmunoz.biz
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ya miramos hacia el horizonte del 2025. Un nuevo afio trae

nuevas oportunidades, desafios inéditos y la necesidad de
evolucionar continuamente. El liderazgo del futuro no solo exige
habilidades técnicas, sino también una mentalidad que abrace
la innovacion, la empatia y la adaptabilidad. Aqui presentamos
algunas ideas clave para inspirar a los lideres del 2025 a marcar la
diferencia.

M ientras cerramos el capitulo del 2024, los lideres visionarios

1. Liderar con Propdsito y Humanidad

Elliderazgo del futuro no se mide solo por resultados financieros,
sino por el impacto en las personas. Los lideres que alineen sus
objetivos empresariales con propdsitos claros y valores humanos
seran quienes destaquen. Esto implica crear ambientes de
trabajo inclusivos, fomentar el bienestar emocional y mostrar un
compromiso auténtico con las comunidades que servimos.

2. Dominar el Arte de la Flexibilidad

El 2025 nos empuja hacia un mundo aln mas incierto. La
capacidad de adaptarse rapidamente a cambios tecnolégicos,
econdmicos y sociales sera esencial. Los lideres deben estar
preparados para reinventarse, integrar la inteligencia artificial de
manera ética y buscar nuevas formas de colaboracién hibrida en
equipos globales.

3. Innovar desde la Diversidad

La diversidad no es solo un tema de justicia, es un motor clave
para la innovacidn. Equipos diversos ofrecen perspectivas frescas
que generan soluciones creativas. En el 2025, los lideres exitosos
seran aquellos que promuevan culturas organizacionales donde
las voces Unicas sean valoradas y las ideas disruptivas sean
bienvenidas.

IDEAS INNOVADORAS
PARA LIDERES EN

2025

Gustavo Adolfo Principe

Experto en liderazgo, productividad y desarrollo del talento
in https://www.linkedin.com/in/gustavoadolfoprincipe/

4. Fomentar una Cultura de Aprendizaje
Continuo

El aprendizaje no termina con un titulo o una
certificacion. En un mundo que evoluciona
vertiginosamente, los lideres deben ser aprendices
perpetuosy contagiar este espiritu a sus equipos. jLa
meta? Convertir a las organizaciones en ecosistemas
vivos donde la curiosidad impulse el crecimiento.

5. Inspirar con Vision y Coraje

EL 2025 serd un afio para sofiar en grande y actuar
con valentia. Los lideres deben ser faros que guien
con una visién clara, motivando a sus equipos a
superar cualquier obstaculo. Pero también sera
crucial tener el coraje para tomar decisiones dificiles,
asumir riesgos calculados y liderar con integridad
incluso en tiempos de incertidumbre.

Cierre del 2024: Reflexion y Preparacion

Antes de adentrarnos en el 2025, tomate un
momento para reflexionar sobre este afio que
termina. ;Qué logros te enorgullecen? ;Qué
aprendizajes llevards contigo? La mejor forma de
iniciar un nuevo afio es con una base sélida de
gratitud y una estrategia clara para el futuro.

Lideres, el 2025 nos llama a ser mas creativos,
empaticos y audaces que nunca. Es el momento
de convertir ideas innovadoras en realidades
transformadoras. jEl éxito esta en nuestras manos!
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medida que el afio llega a su fin,
Amuchas personas se encuentran

atrapadas en la voragine de metas
no alcanzadas, reuniones de cierre y
compromisos familiares, dejando poco o
ningun espacio para una reflexion profunda
y consciente sobre cémo fue el periodo que
termina y como sera el que viene.

En este contexto, surge una gran verdad:
para ser realmente productivo es esencial
reservar tiempo, antes de que termine el
afo, y planificar con una vision integral,
basada en la famosa rueda de la vida. Esto
no solo ayuda a evitar el clasico “juego”
de los deseos del espiritu navidefio, sino
que impulsa un equilibrio real en todos los
aspectos de nuestra vida.

({Te falto disciplina o enfoque para
completar el afo de forma exitosa?

Es importante dar una mirada a como fue
el afio que esta completando. Identificar
distractores, habitos que no funcionarony
comportamientos limitantes. No podemos
repetir errores y justificaciones, para no
dar continuidad a un patrén que puede
desembocar en un resultado de fracaso o de
sentimientos encontrados por las metas no
satisfechas.

Asi que, de forma neutral, hay que mirar el
afo como un observador, identificar logros,
avances y oportunidades de mejora. Escribe
en un papel, para que puedas visualizar y
anclar a través de la escritura tus tomas de
consciencia.

Estudios indican que las personas que
planifican sus metas son un 33% mas

.LLJUJS_"JUJ

Jacques Giraud

Ingeniero, especialista en desarrollo organizacional, master coach y mentor, con
25 arios de experiencia y mas de 400 seminarios |mpart|dos como facilitador de
Insight Seminars en mas de 14 paises. Autor del libro “Super Resiliente”.

@© www.jacquesgiraud.com

propensas a alcanzarlas, en comparacién con aquellas que
no lo hacen. Sin embargo, no se trata solo de establecer
metas, sino de planificar con un enfoque estratégico y
consciente. Este proceso nos ayuda a evitar lo que muchas
veces se convierte en un ciclo repetitivo: listar deseos 'y
aspiraciones, bajo la influencia de la euforia festiva.

La famosa rueda de la vida es un recurso invaluable para
las personas que buscan un equilibrio entre las diferentes
facetas de su existencia. Esta herramienta divide la vida en
areas clave, como el trabajo, la familia, la salud, las finanzas,
el desarrollo personaly las relaciones. Al evaluary planificar
cada una de estas areas de manera individual, las personas
pueden identificar donde estan los desequilibrios y trazar un
plan de acci6on concreto para lograr una armonia sostenible.

No se trata solo de metas profesionales o financieras,
sino de una mirada completa que nos recuerde que la
productividad real no surge solo del éxito laboral, sino del
equilibrio entre todas las dimensiones.

Planificar a nivel de resultados implica definir lo que
queremos conseguir al final del proceso, pero sin dejar de
lado los pasos concretos para lograrlo. Si solo establecemos
metas basadas en resultados finales, sin un plan de
accién especifico para alcanzarlas, corremos el riesgo de
frustrarnos o desviarnos del camino. La clave es desglosar
esos grandes objetivos en pequefios hitos y acciones que
nos acerquen, paso a paso, a nuestros resultados deseados.

Las personas que se toman el tiempo para planificar
estratégicamente, antes de que termine el afio, logran
mas que solo productividad: alcanzan un equilibrio que
les permite enfrentar los desafios del nuevo periodo con
claridad y enfoque.

* Jacques Giraud es ingeniero, especialista en desarrollo
organizacional, master coach, mentor y facilitador de
Insight Seminars en mas de 15 paises. Autor del libro “Super
Resiliente”.
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LIDERES ENFOCADOS
EN'CASOSTENIBILIDAD

Y EN VALORES PARA
DESAFIOS DEIMPACTO.

Gustavo dos Santos

CEO de HUMAN STADIUM - Usina de talentos

fomentar culturas con proposito, nuevas voluntades y otras

formas de convivencia que ayuden a una mejor integracion
y a un mayor equilibrio, con estrategias que se encuentren
enfocadas en fortalecer la sostenibilidad en la empresa como eje
de accion.

Son tiempos de poner en juego valores y virtudes para

Formamos parte de un mundo y una realidad que nos convoca
para sumar a lideres que puedan poner el foco en estrategias de
sostenibilidad humana, cuidando de las personas en los entornos
que gestionan para una convivencia saludable y de bienestar.

En el entorno empresarial actual, la sostenibilidad se ha
convertido en un factor clave que no solo impulsa el éxito de las
organizaciones, sino que también contribuye al bienestar del
planeta.

Y si hablamos de cuidar el planeta, también representa el
camino para minimizar el agotamiento de recursos naturales, la
contaminacion y la degradacion ambiental. Esto contribuye a la
preservacion del medio ambiente para las generaciones futuras.

Entendemos que hoy los consumidores y clientes valoran cada
vez mas a las empresas que se preocupan por la sostenibilidad y
estan dispuestas a apoyarlas.

De ahi laimportancia de contar con lideres que también
trabajen desde “la ejemplaridad” para gestionar la complejidad,
logrando compromisos genuinos desde un bienestar compartido
para alcanzar la conquista de estos desafios.

Cuidar cada ecosistema es poner en practica nuevas relaciones
y vinculos basados en la confianza, la autenticidad emocional,
la solidaridad, la escucha, que permitan trascender la figura
de un lider humanista consciente enfocado en su gente y sus
necesidades.

Hoy necesitamos culturas que contemplen un nuevo liderazgo
humanista, que ponga la sostenibilidad en el centro de todas las
decisiones empresariales y que represente un compromiso para
las nuevas generaciones, desde el talento y creatividad respondan
a un entendimiento social con cada comunidad.

Resulta significativo también si hablamos de este tipo de
liderazgos entender la “magnanimidad” como virtud necesaria en
el lider de hoy. Esta caracteristica hace que ellos se sientan dignos
de grandes cosas y que puedan potenciar sus suefios, visiones
junto a sus equipos.

Santo Tomas de Aquino lo define como “la extensién del
alma a las cosas grandes”, el poder potenciar la humildad en lo
simple y cotidiano, en la escuchay en la espera.;Tenemos lideres
magnanimos en nuestras organizaciones? ;Tenemos lideres que
desarrollen a sus equipos con una causa y misién compartida?
Seguramente son virtudes que tendriamos que apreciar en los
nuevos lideres ante lo urgente y un nuevo orden en un contexto
cambiante.

Hay una nueva construccién social en cada organizacién que
nos invita a repensarla desde una mirada basada en valores
compartidos, con capacidad para trascender y rescatar la
esencia del lider que quiere dejar huellas. Hoy la gestion de un
lider inspirador y cercano tendra como faro para su gestiéon un
compromiso sincero con su gente, con su ecosistema y el planeta
mismo.

Comparto palabras de M Cavallé quien con una mirada filoséfica nos invita a
reflexionar sobre la necesidad de trascender y transformarnos: “Estamos dormidos a
nuestro verdadero ser cuando permanecemos confinados en las estrechas fronteras
de lo conocido, en el circuito cerrado en el que nos mantienen nuestras limitadas
concepciones sobre nosotros y sobre la realidad. Vivimos viendo solo una parte infima
de lo que somos, sin haber recorrido nuestras cimas y nuestros abismos, sin haber
vislumbrado nuestro auténtico ser”.

Este serd el tiempo para vislumbrar nuestras cimas, nuestras fronteras y abandonar
ese confinamiento. En una realidad donde todos somos parte del problemay de la
solucién, necesitaremos lideres en la region que puedan movilizar a otros con reglas
claras, humildad, valores compartidos, de la mano de culturas con rostro humano. Las
empresas tienen la oportunidad hoy, no sélo adaptarse al futuro, sino de construirlo y
para ello, es necesario un liderazgo sostenible que haga que el compromiso vaya mas
alla de una gestion correcta y sea el ADN de la empresa. No es un trabajo “a solas”, es
“cony para los otros”.

Ejemplaridad + Magnanimidad + Solidaridad + Autenticidad + Credibilidad sera
parte de una ecuacion que los lideres de hoy deben incorporar en sus agendas y en
el saber hacer!!

Ejercer un liderazgo solidario que aborde la sostenibilidad sera alcanzar metasy
objetivos a corto plazo, sino también asegurar la viabilidad a largo plazo, tanto en
términos econémicos como ambientales y sociales.

Y en este marco, en un mundo cada vez mas globalizado y diverso, el liderazgo debe
ser también inclusivo ya que resulta un componente esencial para el éxito empresarial.
Este enfoque de liderazgo no solo promueve la igualdad y la inclusion, la diversidad de
miradas, sino también que responde a objetivos para un desarrollo sostenible basado en
la generacion de ideas de impacto.

Es importante destacar que hoy un lider sostenible es aquel que toma decisiones
pensando en el impacto que estas tendran en el medio ambiente, y que busca
implementar practicas que sean respetuosas con el entorno y socialmente responsables.
Por lo tanto, las empresas deben abordar estos desafios mediante la generacion
de espacios activos para el debate de estos temas urgentes para nuestra realidad y
desarrollar programas de formacion y desarrollo profesional que preparan a sus equipos
respondiendo exigencias actuales y de futuro.

No se puede pensar en el desarrollo de una organizacion sin el desarrollo de
la personay, en consecuencia, de su bienestar. La sostenibilidad no se trata solo
del bienestar de la organizacion, sino también de su gente. El liderazgo sostenible
proporciona un enfoque equilibrado para el desarrollo laboral y personal, en el caso
de sus directivos y colaboradores. Unos de los mayores retos es la necesidad de
reconfigurar modelos de negocio tradicionales para adaptarlos a un entorno mas
sostenible. Desde una perspectiva econdmica, el liderazgo sostenible busca el equilibrio
entre la rentabilidad actual y la sostenibilidad financiera a largo plazo. Esto significa
que los lideres sostenibles deben estar dispuestos a invertir en practicas y tecnologias
mas sostenibles ya que la transicion hacia un modelo mas sostenible requiere no solo
inversiones en tecnologia, sino también un cambio cultural profundo dentro de las
organizaciones.

Esta gestion debe ser bidireccional, al no solo poder aplicarse de puertas para fuera
de la organizacion, como una motivacion de los lideres en hacer ver la importancia
de la responsabilidad y respeto por el desarrollo sostenible y el medio que nos rodea,
sino también a través de una contribucién de tipo personal en el impacto que estas
practicas de liderazgo pueden tener dentro de la propia empresa, respecto al cuidado
de los colaboradores. Gestionar desde esta mirada es fortalecer el concepto de marca
empleadora de la mano de empresas éticamente responsables y comprometidas. Hoy
las nuevas generaciones al momento de seleccionar una empresa para desplegar parte
de su carrera ponen interés en aquellas que trabajan con estos pilares con un valor
diferencial.

La gran pregunta sera: ;qué estamos haciendo como lideres de manera
colectiva para integrar politicas nuevas y practicas que permitan educar nuestras
miradas y la de nuestro entorno para que estos desafios sean viables y aplicables?
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Authorized training partner
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Con la oferta mas completay de vanguardia en
Certificaciones en un solo lugar desarrollada por los mas
destacados expertos en la materia a nivel mundial

33% de las empresas consideran que el JedAl's te brinda la solucidn para que en

mayor obstaculo para la adopcion exitosa
de la Inteligencia Artificial "IA" en sus
organizaciones es |la falta de competencias
en su gente "Skills Gap™.

42% de empleadores prevén escasez de
talento en IA en el corto plazo.

tu calidad de lider puedas desarrollar una
estrategia de alto valor en torno a la IA
Toma la delantera y empodera a tu
organizacion!

El factor clave de éxito en IA es la capacitacion - profesional con certificacion
internacional.
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Empoderamos a Latinoamerica conn certificaciones en inteligencia artificial para
un futuro digital prometedor
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