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| Sobre este documento

* PIZZOLANTE Estrategia + Comunicacion y Digital Data Intelligence, en el marco de su alianza en el ambito de Digital
Reputation, han unido esfuerzos para identificar data de valor, analizar y presentar informacion relevante que pueda ser
de utilidad para tener un pulso de la conversacion digital que se produce como consecuencia de la situacion actual.

* Informes de seguimiento a la conversacion digital, contribuye a monitorear la posicién de actores o empresas en torno a
las percepciones publicas, y con ello a la toma de decisiones y movimientos/actuaciones en torno al rol que estan
jugando los actores clave, dentro y fuera de sectores (especificos), asi cdmo un pulso de como se estan moviendo frente a
su entorno mas cercano en términos de: comunicacion, estrategia, visibilidad y “engagement” (conexion) con sus
audiencias.

* Este informe se fundamenta en seguimiento a las redes sociales y se asocia a algunos actores + empresas que han sido
previamente seleccionadas. Sin embargo vy si es de su interés, este informe puede ampliarse o profundizarse segun
parametros especificos y/o requerimientos especiales, para ello, no dude en contactar a:

Ana Karina Cardenas Lopez, Directora Pais PIZZOLANTE Republica Dominicana a través de:
* Movil de contacto (whatsapp) +58-4142809073
e Mail: acardenas@pizzolante.com / Mail alterno: dominicana@pizzolante.com
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COVID-19 en Republica Dominicana

En el caso concreto de Republica Dominicana, el primer diagndstico se comunicé el 1 de marzo. Presentando una curva
ascendente, que tuvo su primer pico el lunes 16 en el que segln informd el ministro de Salud Publica, Rafael Sanchez

Cardenas, los casos se elevaban a 21.

A partir de la declaratoria de emergencia nacional por el Congreso Nacional, a solicitud del Poder Ejecutivo, el tema central
ha sido el virus desde el tema sanitario, su impacto en la economia nacional, hasta la reconfiguracion de la dindmica laboral

y social del pais.

Fecha de actualizacion: 2 de abril.

DIGITAL

A
lNTELLIGENCE TS . . . s . . . . . . . .
Queda prohibida la distribucidn, reproduccion o divulgacion total o parcial de este contenido sin autorizacion del autor. Todos los derechos reservados

/—\
Pizzolante




Estatus en Republica Dominicana

E:g::éo @ Total de fallecidos

B Positivos al COVID-19

Casos nuevos

a) Casos confirmados: 1,380
b) Pacientes fallecidos: 60 fallecidos

Mas del 40% de los casos confirmados se encuentran en Distrito Nacional

El primer caso de Coronavirus en Republica Dominicana fue anunciado el 1 de marzo al 2 de abril se han confirmado 1,300
Casos.

El presidente Danilo Medina anuncié que a partir del viernes 27 de marzo se extendera el horario de toque de queda de
5:00 de la tarde a 6:00 de la mafana. El dia 2 de abril se anuncié ampliacion de toque de queda por 15 dias adicionales a lo
previsto (efectivos a partir del 3 de abril)

El ministro de salud, Rafael Sanchez Cardenas, anuncio la importacion de pruebas rapidas a las cuales las personas podran
tener acceso bajo una receta médica.

Fuente: Listin Diario
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Google Trends

Los siguientes datos provienen de Google Trends; y reflejan las busquedas que los usuarios dominicanos han hecho sobre
Coronavirus y el presidente Medina entre el 26 de febrero y el 30 de marzo de 2020.

TENDENCIA DE BUSQUEDAS

Mayor interés

Mayor interés

En azul se muestran las busquedas sobre Coronavirus. El dia que mayor interés ha reportado en Coronavirus fue el 22 de
marzo, fecha en el nimero de casos confirmados se elevd a 202 (un incremento de 80% con respecto a las cifras
anteriores). En rojo las consultas sobre el presidente Danilo Medina que entre el 26 de febrero y el 24 de marzo de 2002
produjo su mayor pico de interés el 17 de marzo, dia de la primera alocucion de Danilo Medina con respecto al COVID-19.
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| Google Trends

BUSQUEDAS SOBRE EL VIRUS

Puerto Plata

La Altagracia

BUSQUEDAS EN INCREMENTO

1) "boda en Punta Cana coronavirus"
2) "coronavirus.gob.do"

3) "boda cap cana coronavirus"

4) "coronavirus rd gob do"

5) "boda en cap cana coronavirus"
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Las provincias que mas interés (reflejadas en color azul oscuro)
muestran sobre el virus son:

1) La Altagracia

2) Samana

3) Puerto Plata

Durante el periodo comprendido entre el 26 de febrero y el 24
de marzo resalta un interés particular por la boda celebrada en
Punta Cana que segun las autoridades fue uno de los
principales focos de contagios de COVID-19 en el pais.

BUSQUEDAS PRINCIPALES
1) "coronavirus"

2) "el coronavirus"

3) "corona virus"

4) "coronavirus sintomas"

5) "coronavirus dominicana"
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Google Trends

BUSQUEDAS SOBRE DANILO MEDINA

En Bahoruco, Monsefior Nouel y San José de Ocoa, muestran un
mayor interés en buscar informacion relacionada con el
presidente y este tema. Los usuarios estan pendientes de las
declaraciones del mandatario, haciendo buUsquedas como
"discurso de Danilo Medina 25 de marzo" y "discurso del
presidente 25 de marzo".
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Bahoruco

Monsefior Nouel

San José de Ocoa
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Las cifras de comentarios representan el 5% del

| SOC |d | I—l stenin 8 total de la conversacion digital sobre el tema.

La siguiente informacion proviene de un ejercicio de Social
Listening. Los datos reflejados corresponden a las
conversaciones de personas y publicaciones de medios de
comunicacion en Internet y redes sociales sobre el virus. Las
cifras de comentarios representan el 5% del total de la
conversacion digital sobre el tema.

Ak

Se muestran datos desde el 26 de febrero al 2 de abiril;
exceptuando los casos en los que se indique lo contrario.

1 hdar 19 bdar 10 Bd=r a3 Bdar -
= vid vid o i -2 id H

Momentos de mayor conversacion en Republica Dominicana: A partir del 19 de marzo se empiezan a registrar los momentos de mayor
conversacion relacionados con las medidas declaradas por el gobierno.

1) 1 de marzo: se confirma primer caso en Republica Dominicana.

2) 13 de marzo: casos confirmados alcanzan 11 personas.

3) 17 de marzo: el pais cierra fronteras con Haiti.

4) 20 de marzo: el presidente declara toque de queda en el pais. El Ministerio de Salud da a conocer que una boda celebrada en Punta Cana la
semana anterior fue uno de los focos principales de contagios.

5) 23 de marzo: Se da a conocer que dos pacientes se recuperaron y seran dados de alta.

6) 25 de marzo: Danilo Medina anuncia en conferencia de prensa que laboratorios privados daran la prueba de COVID-19 gratuitamente a
personas mayores de 59 afos y para pacientes que presenten dos o mas sintomas.
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|Socia| Listening

Publico que habla del tema INTERESES DE AUTORES

AUTORES POR EDAD
Family and Parent 25.7%

Lega 18.9%
Government 13_5%

Sports

AUTORES POR GENERO

33.9%
66.1%

5|5 )
RI R

Social Media

6.4%

Colleges & Univer

Food & Drinks

W
R

Music & Audio

Literature/Books

Resuits

® Female ® Male

Global News

W 8-24 W 25-34 W35-44 W 45-54 B 55-64

(.“ w [
=S

W 65+ 0 6 12% 24% 0
A1.1K% M Republica Dominicana
Los hombres son los mas activos en El 49% de los autores de estas conversaciones se Los intereses principales de los autores estan
conversaciones relacionada con el encuentran en la franja etaria entre 25-34 afios. relacionados con familia y paternidad, leyesy
COVID-19. Seguido por los de 35 a 44. disposiciones gubernamentales.
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Social Listening

La conversacion se clasifico en las siguientes categorias:
Gobierno: figuras del estado, presidente, congreso, ministerios.

Medidas preventivas: |lavar manos, desinfectar ambientes, aislamiento social, trabajar desde casa,
cuarentena, suspension de clases, toque de queda.

Contagios y muertes por el virus.
Lugares de visitas diarias: lugar de trabajo, colegios, escuelas, universidades.
Otros lugares frecuentados en la rutina: gimnasios, iglesias, guarderias.

Comercios donde se reline gente: restaurantes, centros comerciales, bares, cines, teatro,
supermercados, mercados.

Evento;y lugares que relinen multitudes: conciertos, procesiones, playas y puertos, eventos
eportivos.

Turismo: restricciones de ingreso a paises, hoteles, aerolineas, aeropuertos, ministerios de turismo.

Transporte: buses, taxis, Uber, carpooling.

Busqueda y desabastecimiento de productos: gel desinfectante, cloro, alcohol, desinfectante de
ambientes, papel higiénico, mascarillas.

Noticias internacionales: actualizaciones sobre el estado del virus en Estados Unidos, China, Italia,
Espafia, y otras regiones.

Sintomas: tos, fiebre, fatiga, problemas respiratorios.
Organismos internacionales: ONU, Banco Mundial, OEA Unién Europea, etc.
Economia: Producto Interno Bruto, Bolsa de Valores, indicadores macro-econdmicos.

Otras enfermedades: gripe aviar, gripe porcina, influenza, dengue y chikungunya.

DIGITAL
DATA
INTELLIGENCE

Queda prohibida la distribucidn, reproduccion o divulgacion total o parcial de este contenido sin autorizacion del autor. Todos los derechos reservados

Temas de conversacion

30%

Results

J13.5K% M Gobierno

A 3K% M Medidas preventivas

A 27K% M Contagios y Muertes
A 3.2K% M Sintomas

A 1.3K% M Organismos Internacionales
71 2.4¥% M Lugares de Visita Diaria
A1 1.6K% M Turismo
1 3.4K% M Comercios con afluencia de personas

1 37K% M Eventos y lugares g-
ue rednen multitudes

A1.5K% W Other

Categorias de productos y
servicios mencionadas

30%

Results

A 4.9K% W Farmacias y medicamentos
A1 1.9K% M Supermercados y mercados

A1 4.8K% M Banca

1 2.7K% M Restaurantes
A 1.9K% 1 Telecomunicaciones
A 1.7K% W Bebidas
A 936.4% M Gasolina Delivery
J11.1K% M Cemento y materiales de construccidn
A 2.2K% M Other
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| Personajes Politicos y de Relevancia para el Sector Empresarial

‘ m NTE

En el contexto de la crisis provocada por el COVID-19 el presidente Danilo Medina ha tenido un mayor protagonismo que el

ministro de salud Rafel Sanchez.

Comunicacion Personajes Politicos
MENCIONES A PERSONAJES POLITICOS

Results 3.6K

789
Z13.3K% M Danilo Medina
A711.7% M Rafael Sanchez Cardenas
A13.1K% M Gustavo Montalvo
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Danilo Medina € @DazniloMedina - 25 mar. ~
Ahora mas que nunca, la ayuda de todos los dominicanos es crucial. Por
favor, quédense en casa y sigan las indicaciones de prevencidn.
iDetengamos el avance del virus ahora! jHagamoslo juntos! #CoronavirusRD

Q) 244 1 770 O 14mil o

Danilo Medina € @DaniloMedina - 25 mar. e
Vamos a extender la mano a todas las familias, en especial a aquellas que
mas lo necesitan, porque se trata de llegar juntos y llegar todos... no de
llegar primero #CoronavirusRD

QO 125 1 s42 O 1 mil T

Danilo Medina € @DaniloMedina - 25 mar. ™
Durante los proximos 3 meses los bancos eliminaran el pago minimo
mensual sobre la deuda de las tarjetas, el cargo por mora y @BanreservasRD
bajara la tasa de interés al consumo con tarjetas al 1% mensual
#CoronaVirusRD

Q 120 11 sa7 O 1 mil gy

Danilo Medina # @DaniloMedina - 25 mar. v
Estamos asegurando ingresos para mas de 5.2 millones de dominicanos, casi
la mitad de la poblacion dominicana #CoronaVirusRD

O 12 1 525 Q o919 o

-_—

PresidenciaRD @ [@PresidenciaRD shared an image
Inicia transmision de actualizacion sobre #CoronavirusRD. Desde el ministerio de
E @SaludPublicaRD en vivo: livestream.com/PresidenciaRD/ ...
pic.twitter.com/1Y1RIDHMUV B

published on 27/03/20 at 08:14 | Twitter | Dominican Republic | twitter.com

PresidenciaRD @ ([@PresidenciaRD retweeted an image
=== | RT @RodrigMarchena: ;Tus empleados se vieron afectados por las medidas del
Coronavirus? Conoce el Fondo de Asistencia Solidaria al Empleado.
pic.twitter.com/qP4hPPEAIT (&

published on 27/03/20 at 07:58 | Twitter | Dominican Republic | twitter.com

PresidenciaRD @ ([@PresidenciaRD retweeted an image
== RT @RodrigMarchena: ;Eres un trabajador informal? #QuédateEnCasa Nosostros te
#%= extendemos la mano solidaria. pic twittercom/nnnYckliwM B

published on 27/03/20 at 07:58 | Twitter | Dominican Republic | twitter.com

PresidenciaRD @ ({@PresidenciaRD retweeted a video
4 | RT @miderec_rd: El inmortal del deporte y judoca # &8, Vicbart Geraldino, exhorta a los
N dominicanos a ser responsable y a quedarse en sus hogarestf. Simate y
L #QuedateEnCasal Es responsabilidad de todos evitar la propagacion del Coronavirus
COVID-19. #PrevenciénCoronaVirus #YoMeQuedoEnCasa
pic.twitter.com/ASf7WOyCNZ B
published on 27/03/20 at 07:33 | Twitter | Dominican Republic | twitter.com
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| Personajes Politicos y de Relevancia para el Sector Empresarial

Comunicacion Personaies Politicos
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Gustavo Montalvo @ @GMontalvoFranco shared a link
Para ampliar las informaciones sobre las medidas hoy anunciadas por la Comision puedes hacer
click en el enlace youtu.be/sKqKORcNkJ4. &

published on 26/03/20 at 19:57 | Twitter | Dominican Republic | twitter.com

Gustavo Montalvo @ @GMontalvoFranco has replied
A quienes estan en casa, gracias, es el mejor apoyo que nos pueden dar. Quédense en casay
detengamos esta pandemia juntos, desde nuestros hogares. #CoronavirusRD #QuedateEnCasa @

published on 26/03/20 at 19:50 | Twitter | Dominican Republic | twitter.com

Gustavo Montalvo @ @GMontalvoFranco  has replied

Deseamos una pronta recuperacion a todos aquellos que ahora mismo se encuentran luchando por
sanar. Confiamos en su mejoria. @

published on 26/03/20 at 19:49 | Twitter | Dominican Republic | twitter.com

Gustavo Montalvo @ @GMontalvoFranco has replied

Quiero expresar mis mas sinceras condolencias, en mi nombre y en el de todo el gobierno, a
aquellos que han perdido a un ser querido. El pueblo dominicano esta junto a ustedes en este
momento de dolor. @

published on 26/03/20 at 19:49 | Twitter | Dominican Republic | twitter.com

Gustavo Montalvo @ @GMontalvoFranco shared an image
- Entre las dreas que vamos a desinfectar estan: e Hospitales y centros de salud e
waww--  Paradas de transporte (incluidos metro y teleférico) e Parques e Supermercados
o Puentes peatonales pic.twitter.com/VKhC4IAJZX &

published on 26/03/20 at 19:49 | Twitter | Dominican Republic | twitter.com
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Ademas de Danilo Medina y el ministro de Salud
Publica, Rafael Sadnchez Cardenas, ha mantenido
una participacion relevante el ministro de Ia
Presidencia, Gustavo Montalvo que también funge
como presidente de la Comisién de Alto Nivel que
da seguimiento al tema. Junto a Medina ha
articulado todas las medidas preventivas a nivel
social y econdmico para enfrentar la crisis.
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| Personajes Politicos y de Relevancia para el Sector Empresarial

Comunicacion figuras empresariales En el mundo empresarial Pedro Brache del CONEP es el personaje mas
mencionado del sector empresarial. Esto se debe principalmente sus

declaraciones elogiando las decisiones tomadas por el presidente
Medina para afrontar el COVID-19.

Menciones a personajes influyentes en sector empresarial

MENCIONES A PERSONAJES INFLUYENTES EN SECTOR L . .
Comunicacion Personajes Empresariales

EMPRESARIAL
ReSUH:S 26 ‘“\I\u Superintendencia del Mercado de Valores @SIMVRDO  shared an image
— 1 Conoce cuales son las jas para los ir ionistas #ConociendoMVy
—_— @ @® pictwittercom/BLRpY4eStK
[ X T ]

published on 27/03/20 at 07:02 | Twitter | Dominican Republic | twitter.com

u COMEP @ (@CONEP_RD shared an image
CONEER - Compartimos nuestra nota de prensa: CONEP LLAMA A LA UNIDAD PARA DETENER
l_ EL CORONAVIRUS. - Nota completa en nuestra web: bit.ly/2Uxmos0
pic.twitter.com/Sm2LQ3EJeK M@

=

published on 26/03/20 at 14:48 | Twitter | Dominican Republic | twitter.com

u AIRD @airdmedia shared an image
- Continuacién: pic.twitter.com/PNJFCqS06A B

published on 26/03/20 at 13:04 | Twitter | Dominican Republic | twitter.com

u AIRD @airdmedia shared an image
Confiamos en las medidas tomadas para superar la crisis causada por el COVID-19. Es

s | momento de solidaridad y de responsabilidad. Llamarmos a la poblacién a profundizar

(ESUILS el aislamiento social y seguir acatando las disposiciones del gobierno.
Resul 1 aisl | do las d del gob
pic.twitter.com/fE9yjuf4GR @
M Pedro Brache M Circe Almanzar M César Dargam published on 26/03/20 at 13:01 | Twitter | Dominican Republic | twitter.com
H Cel rranzini | riel T nzal
Ce so Ma anz Gab = CaSt © GO zalez SHny u Superintendencia del Mercado de Valores @SIMVRDO shared an image
W Euclides Gutiérrez Félix M Radhameés Martinez 2 I Por qué optar por una Emision de Valores de Oferta Piblica? Para conocer mas visita
—_— . simv.gob.do #ConociendoMV pic.twitter.com/GsrdbcHTX1 8

published on 26/03/20 at 09:02 | Twitter | Dominican Republic | twitter.com
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| Noticias y Publicaciones de Mayor Impacto

Las noticias con mayor impacto estan relacionadas con las reacciones de personajes de la vida publica nacional ante la crisis, como el caso del
geologo Osiris de Ledn que ofrece donar dos meses de salario, la donacién de Gonzalo Castillo o las propuestas de Luis Abinader para palear la crisis.

Luis Abinader & @luisabinader =shared an image
El pais debe asegurarse de tener espacios suficientes donde tener en cuarentena a

NOTICIAS Y PUBLICACIONES CON MAS INTERACCIONES REPUBLICA DOMINICANA -

ULTIMO DIA personas con Coronavirus donde puedan recibir tratamiento adecuado para su
mejoria. Otros paises han optado por barcos hospitales. {Sigames el buen ejemplo!
_u Osiris de Leon @Osirisdlecn  tweeted pic.twitter.com/cHdCTfRzo1 B

Comunico formalmente al ministerio de @SaludPublicaRD que penge a su disposicion mi salario de published on 26/03/20 at 15:05 | Twitter | Dominican Republic | twitter.com
los meses de abril y mayo para cubrir los costos de las pruebas de coronavirus a 50 personas de

es5Casos recursos economicos que tengan algin sintoma asociado al ©
published on 26/03/20 at 18:59 | Twitter | Dominican Republic | twitter.com

Nuria Piera & @nuriapiera shared an image
T g Osiris de Ledn ofrece sus sueldos de abril y mayo para pruebas de COVID-19
ﬁ dlvr.it/RSdjjl #NDigital pic twitter.com/GCxolGgflk B

<]

Gonzalo Castillo @Gonzalo2020RD shared an image

mikr~  Me comprometi a donar 20 millones de pesos de la campafia para ayudar a combatir
el coronavirus. Aqui la lista de las primeras 10 instituciones que seran beneficiadas.
#CoronavirusRD #COVID19 #GonzaloCastillo #DominicanosUnidos
pic.twitter. com/kjOT6DkgDd "B
published on 26/03/20 at 18:37 | Twitter | Dominican Republic | twitter.com

published on 26/03/20 at 20:09 | Twitter | Dominican Republic | twitter.com

L J

BALELICE
[ERWTLL

PresidenciaRD @ [@PresidenciaRD shared an image
o Compartimos la situacién del #CoronavirusRD al boletin especial ndmero siete del
ﬂ ministerio de @SaludPublicaRD y la Direccion General de Epidemiclogia. Detengamos
el avance del virus ahera. Hagamoslo juntos. Quédate en casa.
pic twitter. com/tJKYTH5Tin B

published on 26/03/20 at 10:25 | Twitter | Dominican Republic | twitter.com

Gonzalo Castillo @GonzaloZ020RD  tweeted

Les informo que los kits de prueba rapida del #COVID19 que vienen en camino, fueron adquiridos a
una de los fabricantes recomendados y certificados por el Gobierno de la Repiblica Popular China
@ (@EmbZhangRun #GonzaloCastillo #CoronavirusRD B

published on 26/03/20 at 16:11 | Twitter | Dominican Republic | twitter.com

Diario Libre & @DiarioLibre =hared a video
J Dominicanos en Panama piden ayuda al presidente Danilo Medina para sobrevivir a la
m crisis economica provocada por el coronavirus. #0L #DiarioLibre #Noticias
#Actualdiad #Panama pic twitter.com/LORMjBmBwr 8

Abel Martinez Duran & @AbelMartinezD  shared a video
En momentos de crisis sanitaria los hospitales y clinicas son baluartes defensives ...

i protegerlos junto a su personal es tarea prioritaria ... a la par que lo hacemos con nuestros
barrios y urbanizaciones ... #Desinfeccion #QuedateEnCasa #Covid_19
pic.twitter.com/DjBréHpiJm B

published on 26/03/20 at 16:22 | Twitter | Deminican Republic | twitter.com

published on 26/03/20 at 15:56 | Twitter | Dominican Republic | twitter.com

Diario Libre & @DiarioLibre tweeted
iManeja correctamente el Gobierno la crisis del coronavirus?
published on 26/03/20 at 13:15 | Twitter | Dominican Republic | twitter.com
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Sector Banca
Republica Dominicana



| Tendencia de conversacién sobre Banca en RD

TENDENCIA DE CONVERSACION

Un total de 35.3K es el pico mas alto en términos de la busqueda
Results 35.3K asociada a la banca durante el periodo. Las palabras que mas
impacto han tenido son: banco, medidas, coronavirus, empresas,
banreservas (asociada a fallecimiento de ejecutivo), otros.

_ Organizacion_ . S
T Esas domimundo oo
4 Mar 11 Mar 18 Mar 25 Mar 1 Apr Crisis alimentos g+ on'!lngu P e"‘*'":arali;n::-
lunes Obierno financiera Soen’covid
—BancaRD limo 5 banreservasrdrepiblica, . => < nuow

_— conjunte SEMana pafg &
posibilidad bancome“dmuld.aspréstamosEIPQ}'G queda

anos pecesario

ntemaconall ; coronavirus dominicanosmundial' "
P e S ciah a e g scentralclientes

o hogares

tasacreditogmerciales ] nacionaluzms
el Jeiimportante@MPresas economia; - o o

proteger SEI'VICiDSSEgu”dad pﬂISES
reservas . agar 2ericola
director c ANt o saludd"‘.E[‘D EECtﬂrp g

disposlclén

inmediata
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| Tendencia de conversacién sobre Banca en RD

Cuando vemos las referencias que se
hacen sobre quién estd manejando

Results 20.7K el mayor % de conversacion
actualmente en el sector bancario, el
41.7% lo maneja el Banco Central,
seguido por Banreservas con un
31.5%.

MENCIONES POR EMPRESA

El BH Ledn se encuentra de tercer
lugar con un 12.7%, mientras Banco
p— e Popular se encuentra en cuarto lugar

A 1.5£% M Banco Central A 38K% M Banreservas A 79K% M BHD Leon 21 1.9K% M Banco Popular A42K% W APAP A 741.9% B Scotiabank A 3857% M Banco Santa Cruz con un 68% del total de |aS
A34K%  Banesco A650% MW Ademi H
conversaciones.
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| Tendencia de conversacién sobre Banca en RD

Asimismo se presentan las palabras mas repetidas en cuanto a busquedas y resultados para los 2 primeros lugares del ranking: Banco Central y
Banreservas
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| Tendencia de conversacién sobre Banca en RD

Asimismo se presentan las palabras mas repetidas en cuanto a busquedas y resultados para el tercer y cuarto lugar del ranking: BHD Ledn y Banco
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| Tendencia de conversacién sobre Banca en RD

Cuando vemos las referencias que se
MENCIONES POR PERSONAJE hacen sobre quién esta manejando
el mayor % de conversaciéon
actualmente en el segmento de
personajes de influencia en el sector
bancario, el 67.6% lo lleva Simodn
Lizardo Mezquita de Banreservas,
seguido por Luis Molina Achecar
(BHD Ledn) con un 13.1%.

Results 374

El tercer lugar lo ocupa Steven Puig
(BHD Ledn) con un 9.9%, mientras
gue el cuarto lugar lo ocupa Banco
Popular con un 8.8% de la mano de
Manuel Grullén.

Results

A 1.6K% M Simén Lizardo Mezquita A1.7K% M Luis Molina Achecar M Steven Puig B Manuel Grullon M Fausto Arturo Pimentel M Robert Joseph Zamora M Robert Anthony William Cisneros
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Sector Seguros
Republica Dominicana



| Tendencia de conversacién sobre Seguros en RD

Un total de 4.2K es el pico mas alto en términos de la busqueda
asociada a la aseguradora/seguros durante el periodo. Las
palabras que mas impacto han tenido son: coronavirus, seguros,
covid, dominicanos, médico, salud, prescripcion.

Results 4.2K ’ ’ ’ /P P

TENDENCIA DE CONVERSACION
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| Tendencia de conversacién sobre Seguros en RD

Cuando vemos las referencias que se
hacen sobre quién estd manejando
MENCIONES POR EMPRESA el mayor % de conversacion
w575 actualmente en el sector asegurador,
se identifica a Humano Seguros con
un 33.4%, seguido por Mapfre con

un 24.9%

Seguros Universal ocupa el tercer
lugar con un 23.8%, mientras que
Seguros Reservas ocupa el 13.4%
para un cuarto lugar.

A9.5K% M Humano Seguros B Mapfre A 26K% W Seguros Universal A 7.6K% M Seguros Reservas B UNIT A600% W La Colonial B Ademi B Banesco Seguros
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| Tendencia de conversacién sobre Seguros en RD

Asimismo se presentan las palabras mas repetidas en cuanto a busquedas y resultados para los 2 primeros lugares del ranking: Humano y Mapfre
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| Tendencia de conversacién sobre Seguros en RD

Asimismo se presentan las palabras mas repetidas en cuanto a busquedas y resultados para el tercer y cuarto lugar del ranking: Seguros Universal y
Seguros Reservas

SEGUROS UNIVERSAL SEGUROS RESERVAS
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| Tendencia de conversacién sobre Seguros en RD

Cuando vemos las referencias que se
hacen sobre quién estd manejando

Results 808 el mayor % de conversaciéon
actualmente en el segmento de
personajes de influencia en el sector
asegurador, encontramos a Eduardo
Cruz (Humano Seguros) con un
58.5%, seguido de Franklin Vasquez
(Unit) conun 41.3%

MENCIONES POR PERSONAJE

B Eduardo Cruz B Franklin Vasquez W Zaida Gabas B Maria Clara Alvidrez M Ernesto lzquierdo
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Sector Automotriz
Republica Dominicana



| Tendencia de conversacién sobre Sector Automotriz en RD

Un total de 1.1K es el pico mas alto en términos de la busqueda
asociado al sector automotriz durante el periodo. Las palabras
gue mas impacto han tenido son: vehiculo, hondadominicana,

TENDENCIA DE CONVERSACION ) .
gobierno, grupoviamar.

Results 1.1K

o
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| Tendencia de conversacién sobre Sector Automotriz en RD

Cuando vemos las referencias que se
hacen sobre quién estd manejando

Results 403 el mayor % de conversacion
actualmente en el sector automotriz,
la Agencia Bella cuenta con un
52.4%, seguido por Grupo Viamar
con un 36.2%

MENCIONES POR EMPRESA

En tercer lugar, se encuentra Santo
Domingo Motors con un 6.7%.

A 21K% M Agencia Bella A 145K% M Grupo Viamar Z1800% M Santo Domingo Motors B Magna Motors Z1700% M Deita Comercial W Autozama
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| Tendencia de conversacién sobre Sector Automotriz en RD

Asimismo se presentan las palabras mas repetidas en cuanto a busquedas y resultados para los 2 primeros lugares del ranking: Agencia Bella y Grupo

Viamar
AGENCIA BELLA GRUPO VIAMAR
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| Tendencia de conversacién sobre Sector Automotriz en RD

Asimismo se presentan las palabras mas repetidas en cuanto a busquedas y resultados para el tercer y cuarto lugar del ranking: Santo Domingo Motors
y Magna Motors

SANTO DOMINGO MOTORS MAGNA MOTORS
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Sector Consumo Masivo
Republica Dominicana



| Tendencia de conversacién sobre Consumo Masivo en RD

TENDENCIA DE CONVERSACION

Results 23.4K
2.5K
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1K
4 Mar 11 Mar 18 Mar 25 Mar 1 Apr
== Consumo Masivo RD
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INTELLIGENCE

Un total de 23.4K es el pico mas alto en términos de la busqueda
asociado a Consumo Masivo durante el periodo. Las palabras
gue mas impacto han tenido son: supermercados, coronavirus,
farmacias, productos, nacional.
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| Tendencia de conversacién sobre Consumo Masivo en RD

MENCIONES POR EMPRESA i
Cuando vemos las referencias que se

Resutts 3.8K hacen sobre quién estd manejando
30% el mayor % de conversacion
actualmente en el sector Consumo
Masivo, se encuentra en primer
lugar Jumbo con un 24.2%, seguido
de Supermercado Bravo con un

24%

242% = 242%

18.8% 15.8%

; 24.2%
e En tercer lugar, se encuentra La
AN2.2K% um A 27.8K% M Supermercado Bravo A 6.3K% M La Sirena A 10K% a Naciona A13.1K% B Grupo Ramos A43.7K% M Centro Cuesta Naciona . .
o Fumee AR Supemercad T e e e A e C Mo fussis Hacens Sirena con un 18.8%, en cuarto ligar
La Nacional con un 15.8%
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| Tendencia de conversacién sobre Consumo Masivo en RD

Asimismo se presentan las palabras mas repetidas en cuanto a busquedas y resultados para los 2 primeros lugares del ranking: Bravo y Jumbo
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| Tendencia de conversacién sobre Consumo Masivo en RD

Asimismo se presentan las palabras mas repetidas en cuanto a busquedasy resultados para La Sirena y Grupo Ramos

LA SIRENA GRUPO RAMOS
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| Tendencia de conversacién sobre Consumo Masivo en RD

MENCIONES POR PERSONAJE .
Cuando vemos las referencias que se

Results 101 hacen sobre quién estd manejando
1008 el mayor % de conversacion
actualmente en el segmento de
personajes de influencia en el sector
Consumo Masivo encontramos a
Ligia Bonetti con un 92.1%, seguida
por Mercedes Ramos con un 6.9%
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Consideraciones Finales

La informacién contenida en el presente documento ha sido desarrollada por PIZZOLANTE y Digital Data Intelligence (DDI) para el mercado de
Republica Dominicana, con el fin de ofrecer un pulso de la conversacion digital existente en dicho mercado en relaciéon a la crisis producida por la
pandemia de COVID 19.

Esta informacidn es de caracter general y brinda una primera aproximacion de la situacidn y algunos sectores, en caso de requerir mas informacion o
interés en profundizar en su sector y contar con data especifica asociada a: Data Intelligence, Comunicacidon de Crisis, Analisis de escucha, Tonos
utilizados, Emociones u otros, no dude en comunicarse con nuestro equipo a través de:

Ana Karina Cardenas Lopez, Directora Pais PIZZOLANTE Republica Dominicana
Movil de contacto (whatsapp) +58-4142809073
Mail: acardenas@Pizzolante.com / Mail alterno: dominicana@Pizzolante.com
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